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Résumeé

Le DevOps? est devenu pour moi un sujet le jours ou j'ai eu la conviction qu’il pouvait soulager ma
charge de travail dans mon environnement professionnel et ceci léve une question comment puis-je
mettre en ceuvre le DevOps ?

Pour comprendre le mouvement DevOps, je suis parti explorer I’époque de sa naissance et j’ai regardé,
analysé dans quel contexte il est né et dou il tire ses racines.
Puis, j’ai suivi son évolution jusqu’a nos jours. Pour cela j’ai observé, consulté de nombreux rapports,
articles, échangé avec des individus qui ont plus ou moins un lien avec le DevOps, ce qui m’a permis
d’avoir une vision assez globale du sujet.

Cette thése m’a permis de comprendre ce qu’est le DevOps et de pouvoir donner ma définition du
DevOps. Grace a cela, j’ai réussi a le mettre en ceuvre dans mon environnement professionnel.

Cet ouvrage est destiné a vous permettre de comprendre ce qu’est le DevOps, d’appréhender ces
enjeux et de savoir comment I'implémenter au sein de votre organisation sachant qu’il faudra |’adapter
a votre contexte et votre besoin.

Abstract
DevOps became a specific topic of interest for me the day | realised that it could ease my workload in
my professional environment. This raised a question: how can | implement DevOps?

To understand the DevOps movement, | researched when and where it originated from. | studied and
analyzed in what context the concept was created and where it came from.

| then followed its evolution until today. For this, | did some research, read many reports, articles,
exchanged with individuals who are more or less involved with DevOps, which allowed me to have a
fairly global vision of the subject matter.

This thesis allowed me to understand what DevOps is and to be able to define it. Thanks to that, |
managed to implement it in my professional environment.

This dissertation is intended to allow you to understand what DevOps is, comprehend its challenges
and learn how to implement it within your organisation, knowing that it will be necessary to adapt it
to your context and specific requirements.

2le DevOps est un mouvement en ingénierie informatique

Théese professionnelle
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Introduction

Le DevOps, avant de devenir pour moi un axe de recherche pour ma these, a été pendant longtemps
un mot assez obscur, une vision lointaine de différentes définitions comme :

e Meéthode de gestion de projets ?

e Grosse équipe pour faire du DevOps!

e Automatisation, tout se fait tout seul avec le DevOps!
e DevOps ¢a a l'air d’étre bien.

Au cours de ma seconde année, j'ai été en charge de la gestion d’un projet de grande envergure au
sein de [I'entreprise qui m’accueille pour mon apprentissage PARAGON ID.
Cela faisait déja quelques temps que j'entends parler de DevOps et que j'avais envie de le mettre en
place sur ce projet, mais que ce soit coté entreprise ou coté personnel, je n’avais aucune compétence
dans ce domaine et cela resta qu’une envie.

Je sais que je vais l'étudier durant mon cursus de Manager en Systemes d’Information par
I’Apprentissage (MSIA) lors de la derniere et troisieme année (il est au programme...).

Lors de cette troisieme année, au moment d’avoir le module destiné au DevOps, I'équipe pédagogique
nous a proposé de réaliser une conférence sur les thématiques BigData®, 1oT* ou DevOps.

J'ai saisi 'opportunité de découvrir ce qu’est le DevOps.

Au final, cela a été plus qu’une découverte, vu qu’il est devenu l'axe principal de ma these.
Pour moi ce sujet est plus qu’un sujet d’actualité, il représente la réponse a une problématique qui est
issu de mon environnement professionnel et particulierement mon projet actuel.

Comment implémenter le mouvement DevOps au sein d’une organisation ?

Pour cela, nous allons découvrir au fil de ce document ce que signifie le DevOps et ses origines.
Nous verrons différentes fagons de faire du DevOps, quels sont ses principaux axes et dérivés.

Nous répondrons a cette prob
d'une organisation ?».

ématique de « Comment implémenter le mouvement DevOps au sein

Aujourd’hui, le sujet du DevOps est un sujet d’actualité et il existe beaucoup de d’ouvrage qui traitent
du DevOps.

L'un des objectifs de cette thése est de vous permettre de découvrir et d’avoir une meilleure vision de
ce qu’est le DevOps.

3 Les mégadonnées ou les données massives, désigne des ensembles de données devenus si volumineux qu'ils dépassent l'intuition et les
capacités humaines d'analyse.

4 L'Internet des objets, ou IdO (en anglais (the) Internet of Things, ou IoT) est I'interconnexion entre I'Internet et des objets, des lieux et des
environnements physiques.

Théese professionnelle
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Le contexte

Qui suis-je

A prés de 42 ans et fort d’une certaine expérience professionnelle, je suis aujourd’hui un jeune
manager en systéme d’information.

Jarrive dans le secteur de I'lT®, aprés un enchainement de circonstances, comme une suite logique de
mon parcours professionnel et personnel.

J’ai commencé ma vie professionnelle en tant que technicien de maintenance
pluridisciplinaire et principalement dans I'industrie de la métallurgie, dans les
secteurs de I'automobile et I'aéronautique.

Figure 1 Centre d'usinage

J'ai poursuivi mon aventure professionnelle dans un autre domaine, celui de la mise en service
d’équipements destinés au service pharmaceutique, cosmétique et
agroalimentaire, ou le réglage, la configuration, la qualification des
équipements dans des domaines trés stricts comme la qualité et la
sécurité.

Ce fut mes vrais premiers pas dans la programmation, le développement
de programmes automate qui permettent le bon fonctionnement de ces
mémes équipements. .
Et c’est également a cette époque que j’ai fait mes premiers pas dans Figure 2 Bioréacteur pharmaceutique
la programmation informatique en développant une solution de

gestion des fiches de non conformités émisent durant les phases de test et qualification des
installations.

Il y a quatre ans, j’ai pris un tournant dans cette carriere professionnelle pour me réorienter
professionnellement dans le secteur des technologies de I'information, enfin pour moi a I'’époque dans
I'« informatique », ce qui était également une passion

Jai commencé par une premiere formation d’Analyste Développeur au sein de la Chambre du
Commerce et de I'Industrie (CCl) de I'Indre a Chateauroux, ce qui m’a permis de confirmer mon objectif
de reconversion ainsi que mon aptitude a  professionnaliser ma  passion.
Jai naturellement poursuivi avec la formation de Manager en Systemes d’Information par
Apprentissage qui était mon objectif initial d’évolution professionnelle.

Pour cela, j’ai eu la chance d’intégrer la société PARAGON ID qui se situe a proximité de mon domicile
des la formation d’Analyste Développeur.

5 Information Technology, en francais Technologies de I'information et de la communication (TIC), des techniques utilisées dans le traitement
et la transmission des informations.
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PARAGON ID
L’histoire d’une idée
L’histoire d’une idée... I’histoire d’un groupe.

C'est en 1882 que Samuel J. MOORE, Imprimeur, décide de fabriquer les premiers manifolds. Ce carnet
devait étre appelé le « PARAGON Black Leaf Counter Check Book ». Samuel J. MOORE f(t le premier
a percevoir les énormes perspectives d’avenir qui résidaient dans cette idée qu’'une méme écriture
peut étre utilisée a plusieurs fins et, a ce titre, il est considéré comme le fondateur de I'industrie des
formulaires de gestion.

PARAGON Black Leaf Counter Check Book

Figure 4 Samuel J. MOORE Figure 3 Black Leafcounter

La naissance du groupe

C'est en 1886 a Londres que la premiére société PARAGON, mere du groupe Lamson, la « PARAGON
Checkbook Company » f(t créée.

Elle fabrique des manifolds PARAGON sous brevet de Samuel J. MOORE

Au début du XXéme siécle, Lamson poursuit son expansion, soit par |'octroi de licences, soit par la
création de filiales en Norvege, Suede, Danemark, Hollande, Autriche, Suisse, puis vers I’Afrique du sud
et I'Argentine.

En 1912 : Association de la société francaise « Imprimerie Vve Mommens » de Paris et de la société
britannique « Lamson PARAGON » de Londres, qui deviendra PARAGON France.

En 1977 : Le groupe « Lamson PARAGON » fusionne avec le groupe canadien « Moore Corporation »
et devient ainsi « Moore PARAGON » qui est alors le leader mondial du secteur de I'impression.

En 1998 : le groupe « Grenadier » rachéte la division européenne de « Moore PARAGON ».

En 2010-2014 : le groupe fait I'acquisition de « BeM.ose Booth UK », et consolide ses activités «
magnétique » par l'acquisition également des équipements de production de « Gresset & Stalfords »
(UK).

En 2015-2016 : suite a l'expansion continue des activités dans le secteur R.F.I.D.5, PARAGON fait
I'acquisition de « Magnadata » (USA), et ouvre une nouvelle unité de production R.F.l.D. en Roumanie
(Otopeni a Bucarest).

En 2017 : rachat d’« ASK », expert des solutions sans contact sécurisées (identification et transport) ou

encore de « BeeBuzziness ».

En 2018 : Le groupe continue son expansion par 6 acquisitions avec entre autres I'acquisition de « FT
Solutions » ou de « Kingswood ».

En 2019 : Le groupe PARAGON ID acquiert Thames Technology pour un développement de I'activité
dans le secteur du Paiement et un renforcement sur le marché de la carte a puce au Royaume-Uni.

6 La radio-identification, le plus souvent désignée par le sigle RFID (de I'anglais radio frequency identification),
est une méthode pour mémoriser et récupérer des données a distance en utilisant des marqueurs appelés «
radio-étiquettes » (« RFID tag » ou « RFID transponder » en anglais).

Théese professionnelle
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Présentation du groupe

PARAGON Group Ltd 7 est maintenant un groupe international présent dans plus de 17 pays et il a fait
de nombreuses acquisitions et continue son expansion.
Le groupe PARAGON Group Ltd représente 6000 collaborateurs pour un chiffre d’affaire de plus de 673
millions d’euros.

Sa division PARAGON ID représente pres de 600 collaborateurs avec un chiffre d’affaire d’environ 108
millions d’euros.

Implantation internationale

7 Limited company, une forme juridique d'entreprise, notamment au Royaume-Uni, en Nouvelle-Zélande, 3
Singapour, en Corée du Sud, au Canada (Ltée au Québec) et aux Etats-Unis d'’Amérique, équivalent de la société
a responsabilité limitée (Sarl) en France.
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Les divisions
Le groupe est maintenant découpé en trois divisions :

Paragon CC
Cette division est orientée sur la gestion de solution document et solution marketing.

Paragon Graphic Services
Cette division offre des services de conception et d'impression numérique, ainsi que des services de
3D Studio.

Paragon ID

Utilisant les derniéres technologies sans contact telles que la R.F.1.D. et NFC?, Paragon ID fournit des
solutions « intelligentes » embarquées sur tous types de supports (cartes, tickets, passeports,
étiquettes...) pour des clients internationaux dans des secteurs aussi variés que la logistique, la vente
au détail, la santé, la pharmaceutique et les transports publics.

Au fil des années, Paragon ID, soutenue par une solide stratégie de Recherche & Développement et
une forte implantation industrielle, a été a la pointe de la révolution numérique. Nous avons
développé des produits et services sans contact innovants, en particulier dans les secteurs de I'e-ID,
des transports et Smart Cities, et de la tracabilité.

Notre vaste gamme de produits comprend des cartes a puce, des titres de transport, des passeports
électroniques, des étiquettes R.F.I.D. et NFC, des étiquettes et des documents sécurisés associés a des
solutions dématérialisées telles que applications pour smartphone, plateformes web?® et logiciels.

La technologie R.F.I.D. est un axe majeur du développement de la stratégie commerciale du groupe.
Il a investi dans des unités de production permettant de maitriser I'ensemble de la chaine de
production, de la fabrication de I'antenne a la compléssion'® dans les supports comme les étiquettes
ou encore les passeports.

Des produits a haute valeur technologique

e E-IDY.
Paragon ID est un des leaders et fier pionnier dans ce marché en croissance rapide, avec ses
propres techniques brevetées pour la production d'incrustations de RIFD utilisant de I'encre a
I'argent.

e le transport et smart cities.
Paragon ID fournit des solutions de contréle d'acces depuis plus de 100 ans : du premier ticket
a lI'ouverture du métro de Paris, au développement du ticket magnétique, puis de la carte et
du ticket sans contact.

e latracabilité et protection des marques.
Protéger les atouts les plus précieux des marques, de la réputation grace a la technologie
R.F.I.D.

8 La communication en champ proche (CCP), en anglais : Near Field Communication (NFC) est une technologie de
communication sans fil a courte portée et a haute fréquence, permettant I'échange d'informations entre des
périphériques jusqu'a une distance d'environ 10 cm dans le cas général.

% Le World Wide Web (littéralement la « toile (d’araignée) mondiale », abrégé www ou le Web), le réseau mondial
ou la Toile, est un systéme hypertexte public fonctionnant sur Internet. Le Web permet de consulter, avec un
navigateur, des pages accessibles sur des sites.

10 Complétions forme conjuguée du verbe compléter.

11| 3 carte d'identité électronique, parfois désignée par I'anglicisme electronic IDentity (elD), est un type de carte
d'identité mise en place dans de nombreux pays

Théese professionnelle
15



MSIA 2017 - 2020

e le paiement.
Nos cartes bancaires métalliques EMV!? contiennent la premiére incrustation au monde avec
un module de puce.

Nous trouvons I'E-ID avec I'apport de certains éléments sécurisés au cceur des documents d’identité
comme la mise en place de nouvelles générations de produits avec intégration de la technologie
R.F.1.D. (comme le passeport francais, anglais, américain).

Il y a également les produits liés au transport ou nous retrouvons des tickets de péage, mais nous
trouvons également les tickets de cinéma et des cartes d’abonnement (ticket magnétique, carte sans
contact, ...).

Nous avons également la tracabilité et la protection des marques olu nous trouvons tout ce qui est
identification des produits par le biais d’étiquettes avec un code a barres, ainsi que d’étiquettes
embarquant la technologie R.F.I.D. (étiquettes anti-contrefacgon, étiquettes d’indentification).

Pour répondre aux besoins croissants en matiere de cartes métalliques, Paragon ID présente ainsi une
sélection de cartes noires et en acier inoxydable disponibles dans différents configurations et poids.
Ces différentes options permettent aux émetteurs de cartes de paiement (banques, fournisseurs de
services financiers, etc.) de proposer des cartes métalliques de luxe « packagées » avec une série de
privileges et d’avantages liés au mode de vie de leurs clients. Cette solution permet ainsi aux fabricants
de cartes sécurisées de se concentrer sur les services de personnalisation et d’exécution.

Des clients diversifiés et fidéles

Du fait de la diversité de ses secteurs d’activités, il existe une grande variété de clients, parmi eux, les
fideles comme la RATP avec qui nous travaillons depuis 1889 a I'occasion de I'exposition universelle
de PARIS avec la tour Eiffel (a cette époque elle se nommait « Compagnie Générale des Omnibus »)
En voici quelques-uns classés par marché.

e Letransport (ticket, carte d’abonnement)
o RATP, VINCI, UNDERGROUND, SNCEF, ...

RATP

S — © m

e L’industrie (étiquette d’identification)
o REXEL, MICHELIN, FORD, VALEO, DELPHI, ..

&% k5 > DELPHI
Hexes [ pescnmcin] C e ] Yare: omnL

e Le parking
o MARIE DE PARIS, INDIGO, METRIC, ...

PARIS noIGe metric ()
T

e Sports et loisir (Carte, ticket ou courier personnalisé)
o ACCORD, UGC, PMU, FDJ, ...

ACCOR d—@ [FDJ o

e logistique(étiquette, carnet)

12 Eyropay Mastercard Visa, abrégé par le sigle EMV, est depuis 1995 le standard international de sécurité des
cartes de paiement (cartes a puce).
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o LaPOSTE, TNT, ROYAL MAIL ...

LA POSTE m

Répartition du chiffre d’affaire

Répartition chiffre d'affaire 2018-2019

HE-ID
M Paiement
M Tragabilité

" Transport

Figure 5 Répartition du chiffre d’affaire par secteur d’activité
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Le site d’Argent sur Sauldre
PARAGON ID

En 1964, le comte Jacques de Chauvigny de Blot, alors membre directoire de PARAGON France (ayant
des attaches a Nouan de Fuzelier) décide d’implanter son unité de production a Argent sur Sauldre.
D e

Figure 6 Site d’Argent sur Sauldre

Le site était initialement destiné a la production de tickets et de billets.
Aujourd'hui, le site continue toujours son activité initiale mais il s'est également spécialisé dans le
développement et la fabrication de produits d'identification :

e |'identification des produits (PARAGON Etiquettes)
o ['identification des personnes (PARAGON Transport de Voyageurs).

Filiale du groupe PARAGON Group Ltd, PARAGON ID est la puissance d’un grand groupe et la réactivité
d’une PME Frangaise :

e avec 220 employés
e une superficie de 10 000m?2.

PARAGON ID est le plus grand site de fabrication d’étiquettes de tracabilité et logistique en France.

Ce sont plus de 6 millions d’étiquettes qui sont fabriquées et expédiées quotidiennement aux clients
nationaux et mondiaux. (Gestion multi sites et rationalisation des références produits pour une
optimisation des codts).

Pour I'année 2018, son chiffre d’affaire s’est élevé a plus de 98ME€ soit pres de 15% du chiffre d’affaire
de la division.
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Aux services de I'imprimerie
Pour rappel la société PARAGON ID est a l'origine un imprimeur et I'ai toujours de nos jours. C'est
I'imprimeur historique des tickets de métro de la ville de Paris.

Figure 7 Presse rotative Figure 8 Ticket de métro de Paris

Cette entreprise a su évoluer avec son temps et aujourd’hui elle fournit un ensemble de services et
solutions soit en complément de ses produits, soit en produit en tant que tel et pour lesquels nous
concevons nos propres solutions pour leur production en interne ou en externe.

Prenons un exemple :

La conception et la production des tickets de cinéma, relévent d'un travail
d’imprimerie « traditionnelle », mais la ou la société PARAGON ID est venue se
démarquer, est qu’elle ne fournit pas un simple produit « le ticket de cinéma ».

Elle propose une solution ou le client vient passer lui-méme ses commandes,
personnaliser ses produits en fonction de ses besoins du moment, cela depuis un
espace dédié ou il a accés a son catalogue de produits.
En plus d’un produit, la société fournit les services dont le client a besoin.

La société PARAGON ID a un service dédié a cette gamme de produits : le service Figure 9 Ticket de cinéma
« Solutions et Services ». Il fournit une prestation d’impression a ses clients, de (spécial comité entreprise)
plus, offre un accompagnement personnalisé via différents services et solutions.

C'est dans ce cadre que j'évolue au sein de cette société et particulierement au sein du service
informatique dédié au service « Solutions et services ».

Service informatique
Le service informatique est en lien direct avec le service « Solutions et Services ».
Le service a une position intermédiaire entre les clients et la production :

o |l est en charge de la préparation et la validation de données avec le client en vue de
I'intégration en production.

e Il se charge de la réalisation d’applications spécifiques pour des besoins clients.

e Letraitement d’informations pour leur intégration en production.

e laréalisation d’applicatifs interne (pilotage machine, gestion facturation, etc.).

Il gére aussi toute la partie workflow®3 spécifique d’incorporation du design, comme les variables dans
les taches d’impression.

13 Flux de travail, représente le circuit des traitements et des taches pour la réalisation d’une production
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Le service est composé de neuf membres qui sont répartis en trois poles.
Est a sa téte un responsable (M. Gilles FEVRE)

e Le pdle Services et solutions (5 personnes) :
o Il est en charge du traitement de la partie impression variable.

o Il est en relation directe avec le client pour répondre au besoin.
o Il meten place des solutions spécifiques internes ou clients.
o Il fait le lien direct avec la production.

e Lepdle carte a puce* et R.F.I.D. (2 personnes) :
o llestencharge dela gestion de I'encodage des supports « carte a puce » et « R.F.l.D. ».
o Il est également en liaison directe avec le client et la production.
o Il réalise des solutions clients et internes.
e Le podle Infrastructure (2 personnes) :
o llapour role toute la gestion du parc informatique du site et également toute la partie
administration du réseau.

Le service travaille dans un open space ou est également regroupé le service relation clients.

Responsable

Gilles F.
Pole Pole
Services et solutions Infrastructure
v v v v
Développeur Développeur Gestion Gestion
de logiciels de logiciels infrastructure infrastructure
[ Blon H | [ Julien R | [ Isabelle A. | David R
v v
Apprenti Apprenti

Figure 10 Organigramme du service

14 carte électronique (carte d’extension, carte mémoire, carte flash, carte d’identification)
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Ma vie au sein de 'entreprise
Je suis rattaché au service informatique, dans le péle « Solutions et Services ».

Je suis sous la responsabilité de M. FEVRE et suivi par mon tuteur M. RUZE.

Je suis en charge du développement de solutions et de services autour de différents produits
spécifiques car ils ont tous la particularité d’étre en lien avec la technologie R.F.I.D., NFC.

Par exemple, nous fabriquons des étiquettes R.F.1.D. pour les fournisseurs d’articles de I'enseigne
DECATHLON, des étiquettes avec une personnalisation a I'impression et également une
personnalisation électrique de la partie R.F.1.D.

(O1)03TEEEH184718(21) | OooD
Hem ; 203620
SWGAR FRUIT BOOST 10X10G APR

Figure 11 Etiquette produit DECATHLON

Nous fournissons une plate-forme web pour qu’ils puissent gérer leur catalogue de produits et ils ont
la possibilité de les faire fabriquer soit dans nos locaux soit directement chez eux (souvent en fonction
du volume et délai).

Cette fabrication se fait via des outils que nous avons développés en interne.

C'est lors du développement d’une solution autour de la personnalisation de carte NFC déportée chez
nos clients, que j’ai eu la conviction que le DevOps pouvait m’aider a améliorer mes délais de tests,
recettes’®, déploiements, etc. mais a ce n’était qu’un sentiment, une impression.

Nous verrons au fil de cet ouvrage I'évolution de ma vision du DevOps et si j'ai réussi a le mettre en
place dans mon environnement de travail.

15 Un environnement de recette permet de tester une solution dans des conditions similaires a la production.
Cela permet de détecter des défaillances de la solution et de les corriger avant la mise en production.
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DevOps, c’est quoi

Figure 12 lllustration DevOps

Introduction
Actuellement, il n’existe pas de consensus au sujet du DevOps a I'instar du « manifeste Agile ».

Voici un extrait de la définition proposé par le site Wikipédia :

Le devops - ou DevOps (selon la graphie habituellement utilisée en langue
anglaise) - est un mouvement en ingénierie informatique et une pratique technique
visant a l'unification du développement logiciel (dev) et de I'administration des
infrastructures informatiques (ops), notamment 1'administration systeme.

https://fr.wikipedia.org/wiki/Devops

Le mouvement DevOps est articulé autour de trois objectifs.

e Améliorer la communication.
e Automatiser.
e Réduire le temps de mise sur le marché (time to market).

Dans un premier temps, cette définition est un petit peu barbare mais son objectif est de vous donner
une premiéere idée de ce qu’est le DevOps.

Je vous présenterai les principales notions clefs qui caractérisent ce mouvement et a la fin de ce
chapitre je vous donnerai ma définition de ce qu’est le mouvement DevOps.

Dans un second temps, je souhaite aborder le lien étroit entre I'industrie et les technologies de
I'information (IT). Pour cela, nous allons faire un tour tres rapide vers les différentes évolutions de
I'industrie.

Ceci va nous amener tout doucement vers le systeme d’information et vers les différentes méthodes
de gestion de projet.

Grace a I’ensemble de ces notions, nous aurons une meilleure vue globale de ce qui gravite autour du
mouvement DevOps.

Nous aurons une meilleure compréhension des raisons de sa naissance et nous verrons qu’il apporte
une réponse a certains enjeux.

Thése professionnelle
22



MSIA 2017 - 2020

Le lien entre l'industrialisation et I'IT
Nous allons voir le lien entre qui s’est créé durant les différentes évolutions de I'industrie.

LU’industrie 1.0

La premiére révolution industrielle a eu lieu durant le XVllle siécle (1874), avec
|"apparition de la machine a vapeur et de la mécanisation des outils de
production.

Par exemple, la ol nous devions utiliser la force humaine pour propulser des

machines a tisser, il est devenu possible de remplacer I'énergie humaine par

I’énergie issue de la vapeur. Figure 13 Machine a

L’industrie 2.0

La seconde révolution industrielle a débuté courant du XIXe siecle: la
découverte de la production de I’électricité et une mécanisation des chaines
de montage.

Prenons I'un des exemples les plus connus, celui d’Henry FORD qui a appliqué

ses découvertes a la production automobile. Initialement, chaque station
assemblait une voiture dans sa totalité, cela a évolué en la production de

(L . . . Figure 14 Premier moteur a énergie
véhicule par des étapes partielles sur un tapis roulant. g g

électrique

LU'industrie 3.0

La troisieme révolution industrielle a commencé dans les années 70
(XXe siecle).

Elle est caractérisée par une automatisation partielle grace a Iutilisation
de systeme comme les automates programmables.

Ceci ayant amené a automatiser des processus de production complet.

L'un des exemples emblématiques de I'industrie 3.0 est le robot qui

Figure 15 Premier automate
exécute des séquences ayant été programmées sans avoir recours a une industriel

intervention humaine durant son processus de production.
L'industrie 4.0

La quatrieme révolution industrielle est actuellement en cours.

Elle se caractérise par I'application des technologies de I'information (IT) et de la communication a
I'industrie.

Cette évolution s’appuie sur l'industrie 3.0 et nous observons le lien étroit entre les systemes
d’informations permettant a I'information de communiquer via le réseau (internet’®, extranet’,
intranet!®,...) et permet a I'industrie a mieux gérer et anticiper ses besoins.

Et c’est |a que le systéme d’information (SI) prend toute son importance.

La vision de ce lien est importante pour la suite car il donne une vision d’ou est né et a quel besoin
répond le systeme d’information.

Nous allons voir que ce lien est encore plus fort entre I'industrie et I'informatique par le biais d’un
autre aspect : la gestion de projets dans le chapitre suivant.

18 |nternet est le réseau informatique mondial accessible au public. C'est un réseau de réseaux.

17 'Extranet est I'utilisation du réseau internet dans laquelle une organisation structure ce réseau pour s'interconnecter avec ses partenaires
commerciaux ou ses parties prenantes.

8 Un intranet est un réseau informatique privé utilisé par les employés d'une entreprise ou de toute autre entité organisationnelle et qui
utilise les mémes protocoles qu'Internet.
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De l'industrie a I'lT

Beaucoup de termes, de méthodes de gestion de projet, de pratiques qui sont actuellement utilisés
dans le monde I'IT et trouvent leurs origines et leurs inspirations de |’expérience accumulée par le
monde de I'industrie au fil des siecles.

Si nous prenons I'exemple de la maitrise d’ouvrage (MOA) ou encore de la maitrise d’ceuvre (MOE),
ces deux divisions ne sont pas une exclusivité de I'lT mais plutot des acteurs présents dans la gestion
de projet de facon globale.

Nous les retrouvons aussi bien dans les secteurs du batiment, dans I'industrie automobile ou encore
dans le secteur pharmaceutique et bien d’autres.

Nous pouvons également prendre I’exemple de deux méthodes de gestion de projet le Kanban'® et le
lean? : les deux méthodes sont issues de I'industrie automobile.

e Le kanban est a I'origine inventé par un ingénieur de chez Toyota, le japonais Taiichi Ono.
Il fait partie aujourd’hui du « manifeste Agile », nous en reparlerons un peu plus dans un
chapitre dédié.

e Le lean est issu comme le précédent point de I'industrie automobile et surtout de la méme
firme Toyota avec comme objectif la réduction du gaspillage.
C'est en 2003 que le terme Lean IT a été évoqué pour la premiere fois dans I'industrie
informatique. Nous le verrons par la suite que le lean est un point que I'on retrouve trés
régulierement, méme dans le DevOps.

Je vais poursuivre avec une présentation sommaire de la gestion de projet, ce point est important car
il a un lien direct avec la naissance du mouvement DevOps.

Siles ouvriers construisaient les batiments comme les développeurs écrivent
leurs programmes, le premier pivert venu aurait détruit toute civilisation.

Gerald Weinberg, Software Test Professionals Luminary Award 2010

19 Kanban est un terme japonais qui signifie « étiquette »
20 L ean sert a qualifier une méthode de gestion de la production qui se concentre sur la « gestion sans gaspillage
».
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La gestion de projet
Pourquoi utiliser une méthode de gestion de projet pour le développement des systemes et des
applications qui composent le systeme d’information ?

L'un des objectifs d’utiliser une méthode de gestion de projet est de pouvoir organiser un projet de
fagon rationnalisée et structurée.

Cela permet d’accomplir I’'ensemble des phases d’un projet en passant de sa planification a sa mise en
ceuvre avec un soucis d’efficacité et de rentabilité.

Et bien sar, cela permet d’estimer au mieux son délai, son co(t et les ressources nécessaires a sa
réalisation.

Pour cela, nous pouvons nous appuyer sur de nombreuses méthodes de gestion de projet.
Actuellement nous trouvons principalement deux familles de méthodes de gestion de projet :

e Les méthodes classiques
e Les méthodes du « manifeste Agile »

Nous constatons qu’aujourd’hui de plus en plus d’entreprises adoptent des méthodes du « manifeste
Agile ».

Selon le 13e rapport annuel sur I'état de I'agilité, établit par CollabNet VersionOne, 97% des
répondants déclarent que leur organisation pratique des méthodes de développement agiles.

HOW MANY?

dilif evelop

Figure 16 Pratique des méthodes Agile
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Les méthodes classiques

Nous allons trouver dans cette famille toutes les méthodes de gestion de projet qui sont sous forme
de phases linéaires, séquentielles, c’est le modéle en cascade ou « Waterfall 2'» en anglais.
Ces modeles incluent une notion de dépendance des résultats de la phase précédente pour poursuivre,
cette notion peut étre imagé par une chaine d’assemblage ou les taches sont dépendantes les unes
des autres.

Assemblage télerie

TRANSFERT
D’INSTALLATIONS

Figure 17 lllustration chaine d'assemblage
Dans cette famille, nous trouvons plusieurs méthodes de gestion de projet comme :

e (Cascade
e CycleenV

o« W
e PERT
e FEtc...

=
N
N
_\
N
e

Figure 18 Modeéle Waterfall

Nous observons avec les deux illustrations le parallele entre I'industrie et I'lT car beaucoup de ces
méthodes  utilisées dans lindustrie ont été adaptées au monde de [IIT.
Je vais vous présenter de facon sommaire deux d’entre elles, le modele cascade et le modéle cycle en
V.

21 Waterfall, nom commun anglais signifiant en frangais "cascade" ou "chute d'eau".
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Le modele cascade

Le modeéle cascade est I'un des modeéles de gestion de projet les plus répandu, il existe depuis prés de
60 ans.

Ce modele est décrit comme une succession de taches de facon linéaire et séquentielle ou chaque
étape ne commence pas sans la validation de la précédente.

Ce modele est souvent découpé en 6 étapes consécutives :

e Les exigences.
Définition des besoins et contraintes d'un point de vue systéme et logiciel.
Définition du cahier des charges.
e L’analyse.
Analyse du cahier des charges, ce qui permet de définir le cahier des charges fonctionne
La conception.
Cette étape s’appuie sur le cahier des charges fonctionnel et fournit les spécifications
détaillées permettant le développement de la solution.

|22

La mise en ceuvre.

Développement de la solution selon les spécifications préalablement établies.

La validation.

Lors de cette étape nous allons tester et valider le bon fonctionnement de la solution selon les
exigences.

e La mise en service.
Etape finale, mise en exploitation, livraison de la solution.

e
-, n
gl
& -
" ﬁ.!.-- Modéles & spécifications
-x dzad ks

- ii Cahier des charges.

[ 3

- =D
b
- I O 1

Figure 19 Modéle Cascade

Comme nous venons de le voir chaque étape que compose ce modele est dépendante de I'étape
précédente, d’ou I'origine de ce nom « cascade ».

Ce modele a été progressivement remplacé par le modele cycle en V que nous allons aborder dans la
prochaine partie.

22 e cahier des charges fonctionnel (CdCF) est un document formalisant un besoin, en détaillant les fonctionnalités attendues d'un produit

ou d'un service ainsi que les contraintes.
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Le modele cycle en V

Le modéle cycle en V, comme évoqué dans la partie précédente, est une évolution du modéle en
cascade.

Il a fait son apparition dans les années 80 dans le secteur de I'industrie et est rapidement devenu un
standard dans la gestion de projet dans le secteur de I'IT.

On retrouve la notion de découpage en taches séquentielles et de facon linéaire, nous le constatons
en suivant le V de gauche a droite.

Il ajoute de nouvelles notions comme celle de la transversalité ol nous trouvons une partie des
définitions du point de départ les « Exigences » qui sont utilisés directement dans I'étape d’arrivée la
« validation », cette notion est symbolisée dans le schéma ci-dessous par les lignes du tableau.

Ce modele est découpé en 9 étapes :

e Les exigences.
Expression du besoin, étude de faisabilité.
e L’analyse.
Définit le cahier des charges fonctionnel ou les spécifications fonctionnelles?3.
e Laconception générale.
Définition de I'architecture pour la solution.
e Laconception détaillée.
Définition détaillée de chaque composant de la solution, rédaction des spécifications
détaillées.
e La mise en ceuvre.
Conception de la solution.
e Les tests unitaires.
Vérification du fonctionnement de chaque composant selon ce qui a été définit lors de Ila
conception détaillée.
o Les tests d’intégration.
Vérification du fonctionnement de la solution dans son ensemble.
e Les tests d’acceptations ou systémes.
Vérification que la solution est conforme au cahier des charges fonctionnel.
e Lavalidation et mise en service.
Validation de la solution par rapport a I'expression du besoin.

MNiveaux

Fonctions Tests fa B
du produit \ -:r-':" Q
Systame & Conception Tests H
architecture générale d'intégration

Conception Tests
Composants détaillée unitaires

du systéme Y Tals

Mise en uvre

Figure 20 Modéle cycle en V

233 spécification fonctionnelle décrit dans le détail la fagon dont les exigences seront prises en compte.
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Les méthodes du « manifeste Agile »

Du 11 au 13 février 2001, dix-sept personnes se sont rencontrées a « The Lodge at
Snowbird » une station de ski dans a Wasatch mountains dans I’état de I’'Utah aux
Etats-Unis.

Elles se sont rencontrées pour parler, skier, se détendre et essayer de trouver un
terrain d’entente.

Le résultat de cette rencontre a été I'’émergence d’une alliance I'« Agile Software
Development Alliance » et surtout du « manifeste Agile » (Manifesto Agile Software Figure 21 The Lodge at Snowbird
Development ).

Elles étaient des spécialistes reconnus et expérimentés dans le domaine du développement logiciel.
L’'ensemble des participants a réussi a trouver un consensus et a signé ce manifeste.

Ce manifeste est composé d’un objectif regroupé en quatre valeurs et en douze principes Vous
trouverez les douze principes dans I'annexe Les douze principes du « manifeste Agile ».

L’objectif :

Nous découvrons de meilleures fagons de développer des logiciels en le faisant et en
aidant les autres a le faire.

Nous apprécions :

e Individus et interactions par rapport aux processus et aux outils.
e Logiciel fonctionnel par rapport une documentation complete.

e Collaboration client par rapport négociation de contrat.

e Répondre au changement par rapport au suivi d'un plan.

Martin Fowler et Jim Highsmith, « The Agile Manifesto », aotit 2001

Reprenons ces quatre valeurs et voyons ce qui se cache derriere.
Individus et interactions par rapport aux processus et aux outils.

Il est préférable que les individus constituant I'équipe projet communiquent entre eux directement
plutot qu’ils utilisent des procédures et des outils.

Il est préférable d’avoir une équipe dont les membres soient soudés et communiquent entre eux,
gu’une équipe constituée de membres qui n’interagissent pas les uns avec les autres.

Logiciel fonctionnel par rapport a une documentation compléte.

Une documentation compléte n’est pas mauvaise pour un projet, mais I'objectif doit rester la livraison
d’un logiciel fonctionnel.
Chaque équipe projet doit déterminer quel type de documentation est absolument essentiel.

Collaboration client par rapport négociation de contrat.

La collaboration continue avec le client est primordiale pour que I’équipe projet comprenne et livre ce
gu’attend le client.

Répondre au changement par rapport au suivi d'un plan.

La planification d’un projet est importante mais il est rare de voir un projet livré selon ce qui était prévu
initialement, I’équipe doit étre suffisamment réactive pour répondre aux changements.
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Comme nous venons de le voir, le « manifeste Agile » n’est pas une méthodologie de gestion de projet
mais  plutét un état d’esprit qui respecte des valeurs et des principes.
Par contre, nous pouvons dire que la gestion de projet selon le « manifeste Agile » sont les conventions
gu’une équipe a choisi de suivre d’une certaine maniére et qui respectent les valeurs et les principes
du « manifeste Agile ».

Scrum et XP ne sont pas des méthodes Agiles !
Comme I'a expliqué Alistair Cockburn (I'un des signataires du manifeste).

« Ils sont certes nés de la méthodologie d"une seule équipe, mais ils sont devenus des cadres
lorsqu’ils ont été généralisés pour étre utilisés par d’autres équipes.

Ces cadres aident a indiquer ou une équipe commence avec sa méthodologie, mais ils ne
devraient pas étre la méthodologie de I'équipe.

L'équipe devra toujours adapter 1'utilisation d'un cadre pour s'adapter correctement a son
contexte. »

Par contre, ce que nous pouvons dire c’est que de nombreuses méthodes de gestion de projet
respectent les valeurs et les principes du « manifeste Agile ».
Nous y retrouvons les méthodes :

e Scrum
e eXtreme Programming (XP)
e Kanban

e Et beaucoup d’autres.

Selon le 13e rapport annuel sur |'état de I'agilité, établit par CollabNet VersionOne et ayant recueilli
prés de 1319 réponses aupres de diverses tailles d’organisation (46% d’organisation de plus de 5000
personnes), dont 47% sont d’Amérique du nord et 30% en Europe, I'adoption du « manifeste Agile » a
pour principale raison la réduction du délai de livraison (74%) et I'on trouve également pour 34%
I"amélioration du moral de I’équipe.

Accelerate software delivery

N 74
A 62«
I 51
F 50
I 43
I 43
I 42
I 41
I 34

Enhance ability to manage changing priorities

Increase productivity

Improve business/IT alignment
Enhance software quality
Enhance delivery predictability
Improve project visibility
Reduce project cost

Improve team morale

Reduce project risk
Improve engineering discipline
Increase software maintainability

Better manage distributed teams

P 28,
N 23+
B 21
B 19

Figure 22 Raisons de I'adoption du « manifeste Agile »
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Ce méme rapport met en évidence que les méthodes Scrum et Scrum / XP hybrid sont de loin les plus
utilisées avec 64% et le Kanban n'étant utilisé que dans 5% des cas.

1%
EXTREME
PROGRAMMING (XP)
2%
LEAN STARTUP
3%
DONT KNOW
3%
[TERATIVE DEVELOPMENT |
|
|
5 SCRUMB | 1 4%
% 100, | OTHER/
KANBAN | HYBRID/

SCRUM/
XP HYBRID | MULTIPLE
f

Figure 23 Les méthodes du « manifeste Agile » les plus utilisées

Nous le verrons plus tard, mais Scrum est pour moi I'une des méthodologies les plus pertinente pour
I'implémentation du « DevOps ».

Avant cela je vais vous présenter de fagon succincte deux méthodologies Kanban et Scrum, les deux
principales.

Si toutefois vous souhaitez approfondir au sujet du « manifeste Agile », je vous invite a consulter
I'article paru en ao(t 2001 rédigé par Martin Fowler et Jim Highsmith (signataires du manifeste) :
http://www.hristov.com/andrey/fht-stuttgart/The Agile Manifesto SDMagazine.pdf.

Vous pouvez également télécharger une copie du « manifeste Agile » depuis le site web de I'« Agile
Software Development Alliance » : https://www.agilealliance.org/manifesto-download/.
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Kanban

Kanban est I'un des outils développés par I'ingénieur de Toyota Taiichi Ono?* a la fin des années 50.
C’est lors d’un voyage aux Etats-Unis qu’il constate une forte productivité des usines Ford et il
escompte des résultats similaires pour la firme Toyota.

A I'époque, la production était basée sur un fonctionnement prévisionnel de la demande.
Dans un souci de diminuer les pertes et les gaspillages, il créé un systéme d’étiquettes qui permet de
signaler les besoins actuels pour la production et ainsi d’optimiser la chaine de production.

Cette méthode permet d’adapter en temps réel les postes en amont de la production aux besoins liés
aux postes en aval de celle-ci.

C'est en 2004 que David J.Anderson intégre un systeme Kanban sur un projet du service IT de chez
Microsoft.

Définition :

La méthode Kanban permet de concevoir, de gérer et d’améliorer le flux représentant la charge de
travail a effectuer.

Cette méthode apporte la possibilité aux organisations de démarrer avec un flux existant et de
facilement conduire un changement évolutif, grace a la visualisation du flux de travail par le biais d’un
tableau Kanban. Ce dernier permet de limiter les travaux en cours, d’arréter de commencer et de
commencer a terminer.

Cette méthode s’appuie sur deux familles de principe :

1. Principes de gestion du changement.
La structure du Kanban permet de répondre a la tendance humaine a résister au changement.
e Commencer par ce que vous faites maintenant.
Comprenez les processus actuels tels qu'ils sont réellement pratiqués et respectez les
réles, responsabilités et titres d'emplois existants.
e Accepter de poursuivre I'amélioration par un changement évolutif.
L’équipe doit accepter les changements de maniére continue, que ces changements
soient de petite envergure et qu’ils permettent d’augmenter et de faire évoluer le
produit.
e Encourager les actes de leadership?® a tous les niveaux.
Peu importe le niveau hiérarchique du collaborateur au sein de I'organisation, il faut
encourager tout acte de leardership.
2. Principes de prestation de services.
Ces principes reconnaissent que les organisations sont un ensemble de services
interdépendants et mettent |'accent sur le travail et non sur les personnes qui le font.
e Comprendre et se concentrer sur les besoins et les attentes de vos clients.
Définir les travaux a effectuer en réponse aux besoins et attentes du client.
e Gérer le travail ; laisser les gens s'auto-organiser autour de |lui.
Organiser le flux de travail mais laisser les collaborateurs s’organiser pour le réaliser.

24 Taiichi Ohno (1912-1990) était ingénieur chez Toyota. Il est a I’origine du Toyota Production System (TPS). Il a
en particulier inventé la méthode Kanban et est le créateur du concept Juste-a-Temps.

%5 Le leadership, un terme emprunté & I'anglais, définit la capacité d'un individu @ mener ou conduire d'autres
individus ou organisations dans le but d'atteindre certains objectifs.
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Cette méthode s’appuie sur « le tableau Kanban ». Il permet de visualiser I'avancement du produit,
des fonctionnalités, des besoins clients.

Pour cela chaque organisation pourra I‘adapter a son contexte, a son besoin.
Je vous propose un exemple qui permet d’illustrer son utilisation via une mise en ceuvre simple.

Exemple d’un tableau Kanban :

Tableau Kanban

= [
Q [

IDEES 1 AFAIRE 3 EM COURS 1 FINI 3

Page de géolocalisation Créer la page d'accueil Créer la trame du site web Créer le serveur WebAP|
KAN-8 KAN-5 KAN-4 m KAN-1 v
+ Créer un ticket Créer |a page d'identification Créer |a base de données
KAN-6 KAN-2 v
Créer |a page Contact Créer |e serveur Web

KAN-7 KAN-3 v

Figure 24 Exemple de tableau Kanban

Par défaut nous trouverons dans un tableau Kanban trois colonnes qui sont « A faire », « En cours » et
« Fin ». Dans mon exemple, j’ai ajouté volontairement une quatrieme colonne « Idées ».

Voyons |'utilité des trois principales colonnes :

A faire :

Cette colonne nous permet de visualiser I'ensemble des travaux non commencés, qui sont a
réaliser.

En cours :

Nous identifions immédiatement dans cette colonne les travaux en cours de réalisation.

Cette derniere colonne nous permet de constater les différents travaux qui sont terminés.

Avec cette illustration nous identifions tres rapidement le flux de travail a réaliser ainsi que I'état
d’avancement des différentes taches.

J'ai ajouté également la colonne « Idées » qui nous permet de voir que nous pourrons adapter le
modele selon notre besoin et ici visualiser une colonne qui énumere d’éventuelles taches qui ne sont
pour l'instant qu’une idée.

L'objectif est d’illustrer que nous pourrons |'adapter a notre contexte, nos besoins.
Nous aurions pu également ajouter une colonne « Analyse », « En développement », « En test », etc...
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Scrum

Le terme Scrum?® fait son apparition en 1986 lors de la parution de I'article « The New New Product
Development Game » dans Harvard Business Review, rédigé par de Hirotaka Takeuchi et Ikujiro
Nonaka.

L'article décrit une approche du rugby ou « le processus de développement de produits émerge de
I'interaction constante d'une équipe multidisciplinaire triée sur le volet dont les membres travaillent
ensemble du début a la fin. ».

A cette époque, il est appliqué au secteur industriel.

Le Scrum plus spécifique au secteur de I'lT, prend ses origines en 1995, lorsque ses deux créateurs Ken
Schwaber et Jeff Sutherland le co-présentent lors de la conférence OOPSLA?’.

Définition :

Scrum est un cadre de travail (framework) au sein duquel les acteurs peuvent aborder des
problemes complexes et adaptatifs, en livrant de maniere efficace et créative des produits
de la plus grande valeur possible.

Ken Schwaber et Jeff Sutherland, « Le guide Scrum », Novembre 2017

Scrum est construit sur la théorie du contréle empirique des processus®® qui est soutenu par trois
piliers : la transparence, I'inspection et I’adaptation.

La transparence :

La transparence veut que toute personne active dans le projet doive percevoir sans probléme,
|’état d’avancement du projet.

L'inspection :

L'inspection, une valeur fondamentale de Scrum, veut que nous puissions a tout moment
inspecter ce qui a été fait, pour éviter I’effet tunnel, celui qui cache la réalité du projet jusqu’a ce qu’il
soit terminé.

L’adaptation :

L'adaptation est une valeur qui permet d’intégrer les dérives constatées en inspection et de
mettre en ceuvre les nouveaux éléments (correctif, amélioration).

26 Scrum, mélée en rugby.

27 OOPSLA (en anglais « Object-Oriented Programming, Systems, Languages & Applications ») est une
conférence annuelle organisée aux Etats-Unis par le SIGPLAN de la société savante ACM.

28 Controle empirique de processus, ou I'empirisme. L'empirisme affirme que la connaissance provient de
I'expérience et la prise de décisions est basée sur des faits connus.
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Avant-Ventes Projet
Développement Développement Développement
n*1 n*2 n°3
™~ > ™

Vo ot = ATE = A = y -3

» Définition du projet
» Plan de lancement initial

« Accords contractuels Liste des Retour utilisateur Retour utilisateur

fonctionnalités n*1 + Liste des fonctionnalités n°2 + Liste des fonctionnalités n°3
Figure 25 lllustration Scrum

Comme l'illustre le schéma ci-dessus, cette méthodologie permet de découper un produit en plusieurs
Sprint (symboliser par le terme « Développement n°x » ci-dessus).
Chaque sprint va inclure une liste de fonctionnalités et va étre mis en production durant ce méme
sprint.

L'un des objectifs est de pouvoir fournir au client un produit assez rapidement, qui verra ses
fonctionnalités évoluer dans le temps.

Il permet également de pouvoir étre agile dans son cycle de développement car a chaque cycle, (sprint)
nous pourrons facilement I’adapter selon ses retours et / ou évolution de son besoin.

Scrum permet également a I’équipe de continuer a améliorer le produit, a s’"améliorer elle-méme ainsi
gu’a améliorer les outils qu’elle utilise.

La définition que je viens de vous fournir a été volontairement simplifiée. Mon objectif est de vous
apporter une vision générale de ce qu’apporte ce framework dans le développement d’une solution
IT.

Si toutefois vous souhaitez approfondir ce framework, je vous invite a consulter le guide écrit par les
fondateurs de Scrum : Ken Schwaber et Jeff Sutherland, ce guide est indépendant de toute entreprise
ou fournisseur. https://www.scrum.org/resources/scrum-guide.

Conclusion de la gestion de projet

Pour clore cette partie sur la gestion de projet, nous constatons que I'ensemble des méthodes que j'ai
évoqué trouvent leurs origines dans le secteur industriel et a été adapté au secteur des technologies
de I'information.

Au fil des années, les méthodes se sont perfectionnées et se sont adaptées a leur environnement et a
leur contexte.

Maintenant nous avons acquis les bases qui vont nous permettre de mieux appréhender, comprendre
et découvrir les origines de la naissance du mouvement DevOps.
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DevOps

Figure 26 Symbole du DevOps

Voici I'un des emblémes du DevOps et c’est pour moi I'un de ceux qui récapitule le mieux la chaine de
valeurs qui tourne autour de ce mouvement. Nous le verrons a la fin de cette section.
Regardons d’abord voyons comment ce mouvement a pris forme.

La naissance du mouvement

La naissance de ce mouvement commence en Belgique en 2007, la ou se trouve une personne qui se
prénomme Patrick DEBOIS.

A cette époque, il travaille en tant que consultant au sein d’un projet ministériel de migration d’un
Data Center®. En charge des tests, il devait passer beaucoup de temps entre les équipes de
développement et les équipes opérationnelles.

Et une chose de particulier le troublait, le contraste entre la facon dont les développeurs fonctionnent
et la facon dont les opérations fonctionnent.

C’esten 2008, que M. Debois participe a la conférence « Agile » de Toronto pour faire une présentation
« Agile Infrastructure & Opérations », sur |'utilisation de Scrum et des pratiques Agiles dans un
contexte opérationnel.

Il fait également la rencontre d’Andrew Shafer. lls échangérent sur comment combler le fossé entre
les opérationnels et les développeurs et de |3, ils ont créé un groupe de discussion sur Google « Agile
system Administration ». (https://groups.google.com/forum/#!forum/agile-system-administration)
Mais celui-ci n’a jamais eu beaucoup de trafic.

En 2009 suite au visionnage en streaming® de la présentation de « 10+ Deploys per Day: Dev and Ops
Cooperation at Flickr » qui eut lieu en juin 2009 lors de la conférence « Velocity 2009 » organisé par
O’REILLY3! 3 San Jose en Californie, que Patrick DEBOIS twitte qu’il aurait souhaité assister a cette
conférence. Il explique que c’était exactement les sujets qui I'intéressaient et qui le passionnaient dont
I’'un des sujets traités était « Voir comment une grande entreprise avec des logiciels complexes pouvait
réussir a déployer un produit plusieurs fois par jour était a la fois un choc et un appel a I'action pour la
communauté informatique ».

Dans en réponse a ce twitte qu’on lui propose d’organiser une conférence Velocity en Belgique.
Rapidement, il lance un appel sur twitter pour un rassemblement afin d’amener des développeurs et

des administrateurs systemes.

2% Data center est un centre de données (en anglais data center ou data centre), ou centre informatique est un
lieu regroupant des équipements constituants du systéme d'information d'une ou plusieurs entreprise(s).

30 | e streaming (nom verbal anglais formé & partir du verbe to stream, « diffuser en flux continu »), lecture en
continu, désigne un principe utilisé principalement pour I'envoi de contenu en « direct » (ou en léger différé).

31 O'Reilly Media (anciennement O'Reilly & Associates) est une maison d'édition américaine, fondée par Tim
O'Reilly en 1978, et dont I'activité principale est la publication de livres concernant l'informatique.
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Il organise a Ghent en Belgique, les 30 et 31 octobre 2009, sa premiere conférence qui se nomme
« DevOpsDays » en lien avec ses deux jours autour des développeurs et des administrateurs systémes.

Figure 27 Logo DevOpsDays 2009

De nos jours, DevOpsDays est devenu une série mondiale de conférences techniques couvrant des
sujets de développement de logiciels, d'opérations et d'infrastructures informatiques. Chaque
événement est organisé par des bénévoles de la région organisatrice.

In an InfoQ video interview from April 2012, Debois admitted that naming the
movement was not as intentional as it might seem: “I picked ‘DevOpsDays’ as Dev and
Ops working together because ‘Agile System Administration” was too long,” he said.
“There never was a grand plan for DevOps as a word.”

Lors d'une interview Patrick Debois avoue qu’il n’avait pas planifié que le mouvement
s’appellerait DevOps mais qu’il avait choisi ce terme car « Agile Administration System
» était trop long. “There never was a grand plan for DevOps as a word.”

Interview vidéo InfoQ, d'avril 2012

Cela fait maintenant prés de onze ans que le mouvement DevOps existe et comme nous venons de le
voir, le terme DevOps est né de la concaténation de deux univers (équipes), les équipes de
développement et les équipes opérationnelles.

Nous avons maintenant une vision du contexte dans lequel le mouvement est né, nous allons voir ce
que ce mouvement véhicule, ce qu’il apporte a un projet.
Pour cela, je vais d’abord faire le point sur ce qu’est un développeur et un opérationnel.
Nous continuerons sur le contraste entre ces deux univers qui est régulierement représenter par le
mur de la confusion.

Pour finir nous verrons, comme je vous |’évoquais au début de ce chapitre, les principales notions clefs
qui caractérisent ce mouvement.
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Le développeur

Figure 28 Représentation développeur

Le développeur, la partie « Dev » de « DevOps », correspond a une personne entrant dans le processus
de fabrication d’une solution avant sa mise en production.

Il peut étre en charge de la planification, la création, I'assemblage ou encore du contréle de la solution,
nous en reparlerons un peu plus loin.

Nous retrouvons principalement des individus dans les roles de :

e Développeurs.
Personne en charge de la réalisation de logiciel (programmation informatique)
e Testeurs.
Personne en charge de controler que le logiciel fonctionne comme attendu.
e Responsables de la conception du produit (product owners3?).
e Etc.

’opérationnel

Figure 29 Représentation opérationnel

L'opérationnel, la partie « Ops » de DevOps, est caractérisé par un individu qui est impliqué dans la
mise en production, dans la maintenance d’une solution.

Il peut étre en charge de la livraison, du déploiement, du fonctionnement et de la surveillance de la
solution, nous en reparlerons un peu plus loin.

Nous retrouvons principalement des individus dans les réles :

e D’ingénieurs réseaux.
L'Ingénieur réseau est chargé des réseaux de communications tel que la téléphonie, internet,
etc.

e D’ingénieurs systemes.
L'ingénieur systétme est en charge de I'architecture basée sur un systéme d'exploitation3
destinée a un ou plusieurs serveurs informatiques

32 | e product owner — ou PO - est responsable de la définition et de la conception d'un produit. Il est chargé de
mener a terme un projet en utilisant la méthode Scrum.

33 Le systéme d'exploitation (souvent appelé OS — de l'anglais Operating System) est un ensemble de
programmes qui dirige I'utilisation des ressources d'un ordinateur par des logiciels applicatifs.
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e D’administrateur de base de données.
L'administrateur de base de données est une personne responsable du bon fonctionnement
des serveurs de bases de données.

e FEtc.

Nous pourrons résumer cette présentation par le fait que les développeurs (dev) sont en charge de la
conception de nouvelles fonctionnalités, de I'innovation pour les utilisateurs et les opérationnels sont
en charge de garantir I’accés au systeme de fagon stable, rapide et réactif aux utilisateurs.

Comme nous le constatons avec cette présentation les réles, travail que réalisent les « Dev » et les
« Ops » sont bien différents et pourtant ils doivent exister, cohabiter au sein d’'un méme projet et c’est
la ou se situe le mur de la confusion.

Le mur de la confusion

Le Mur de la Confusion

Devs

R

I Wa nl\
J

Figure 30 Le mur de la confusion

Je trouve que lI'image ci-dessus illustre tres bien le contraste, qui frustrait M. DEBOIS, la différence
entre leurs facons de fonctionner.

e Les « Dev » recherchent des changements ;
e Les « Ops » recherchent la stabilité.

Malgré le fait qu’ils partagent un but commun, celui de satisfaire le client final de la solution qu’ils
fournissent, leurs facons de faire restent différentes.

Pour aider a diminuer cette différence et a mieux faire fonctionner ces équipes entre elles, le DevOps
s’appuie sur 5 valeurs communément acceptées sous la dénomination C.A.L.M.S : Culture,
Automatisation, Lean, Measurement et Sharing.
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Le CA.LLM.S.

C.A.L.M.S,, acronyme de « Culture, Automation, Lean, Mesurement, Sharing » est une
culture autour de ses cing valeurs dont leur but est de favoriser au sein d’une
organisation l'intégration des fonctions, des groupes, des développeurs et des
opérationnels.

Comme nous l'avons vu au tout début, actuellement il n’existe pas de consensus au
sujet du mouvement DevOps, Mais ces cing valeurs sont acceptées par la
communauté et représente les principes fondamentaux du mouvement.
Voyons ce qu’apportent ces valeurs.

Figure 31 Le C.A.L.M.S.

C pour « Culture » :

La culture (de I'anglais culture) concerne les valeurs, les théories et les attitudes
omniprésentes caractérisant |I'environnement d'entreprise qui entoure et soutient le

. e . iy
Figure 32 développement, les opérations et |'assurance qualité (QA).

Culture
A pour « Automation » :

r L'automatisation (de I’anglais automation) fait référence a la théorie selon laquelle tout
° =) ce qui peut étre automatisé doit I'étre afin de libérer les employés des taches répétitives,

) de réduire les erreurs et d'optimiser les processus.
Figure 33

Automation
L pour « Lean » :

La rationalisation (de I’anglais lean qui veut dire littéralement maigre) a pour objectif la
C/_. réduction des exces et des gaspillages (les "muda" en japonais), en limitant le nombre de
réunions et leurs durées, la taille des équipes et le nombre d'outils susceptibles de fournir

Figure 34 |es résultats attendus.

Lean

M pour « Measurement » :

3 La mesure (de I'anglais measurement) souligne I'importance de collecter des données
sur tous les aspects et de mettre en place des mécanismes capables de fournir, via une

interface unifiée de type « tableau de bord », la visibilité requise sur I'ensemble des

Figure 35 systemes et des événements.
Measurement

S pour « Sharing » :

Le partage (de I'anglais sharing) recouvre la nécessité pour les équipes chargées du
e développement et celles chargées de I'exploitation de communiquer en permanence
aussi bien au sujet des résultats et des données tout comme les analyses, les idées et les

Figure 36 méthodes de travail.
Sharing
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Son embleme
Ce que je qualifie d’embléme est la représentation graphique d’un autre élément, qui caractérise le
mouvement DevOps, qui est le cycle de vie pour la livraison de la solution, de la fonctionnalité.

Ce cycle de vie était traditionnellement constitué d’un aller simple.
Lorsque le code est terminé pour I’équipe de développeur, il est transmis a I'équipe des opérations.

Le cycle de vie appliqué au DevOps s’inspire du C.A.L.M.S. de ce que nous venons de voir et voici 'une
de ses représentations.

=X,

Dev Ops

P

Figure 37 Cycle de vie DevOps

Cette illustration donne beaucoup d’informations, sa forme, ses inscriptions sont vraiment
intéressantes.

Saforme:

Il représente I'infini et nous pourrons distinguer les fleches entre chaque élément qui le compose.
Cela symbolise tres bien un flux qui suit un ordre précis et qui boucle perpétuellement.

Les inscriptions :

Nous pouvons clairement identifier les deux équipes de «Dev» et «Opsn».
Etil esticiindiqué sur le flux les titres des taches, opérations qui incombe a chacune des deux équipes.

L'intersection des parties « plan » et « release » illustre trés bien le fait que nous pouvons étre dans
un cycle d’amélioration continue d’une solution avec une phase de redémarrage du développement
suite au monitoring de cette méme solution.
Nous visualisons également trés bien I’étape de transmission de la solution entre les équipes de
développeurs et les équipes opérationnelles.

Voyons maintenant plus en détail les huit étapes décrites sur cet embléme, séparées en deux parties
une premiére pour les « Dev » et une seconde pour les « Ops ».
Ces différentes étapes vont permettre la conception de la solution. Par le terme « solution » je désigne
I’élément qui est définit par I'objectif a atteindre a la fin de la réitération de ce cycle de vie.
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Les « Dev » :

Plan pour planification. Cette étape est découpée en deux.

e La premiere partie permet de définir quelle est la valeur commerciale et les exigences de la
solution attendue.

e la seconde partie est destinée a la planification des taches a réaliser selon la définition
précédemment réalisée.

Code pour la création.
Phase durant laquelle il va étre construit la solution, nous y retrouverons les activités :

e De conception graphique.
Dans le cas d’une solution web, la page internet.
e De codage.
Développement du code permettant de faire fonctionner la solution.
e De configuration.
Configuration permettant de faire fonctionner la solution dans un environnement donné.

Build pour assemblage.

Cette étape va permettre de rassembler les différentes parties qui composent la solution.
Par exemple si dans I'étape précédente « Code », une premiére entité est en charge de la conception
graphique et une autre du code permettant de la faire fonctionner, il va falloir rassembler les deux
pour pouvoir passer a I’étape d’apres, les tests.

Test pour tester.

Cette phase va permettre de tester la solution et de répondre aux exigences définies lors de |'étape de
«Plan», ainsi nous pourrons la transmettre a [|'équipe opérationnelle pour la suite.
Nous pouvons y retrouver les activités :

e Test d’acceptation.
Permet de contréler que la solution est conforme aux spécifications.
o Test de régression.
Permet de s’assurer que la solution n’ajoute pas de nouveaux problémes au systeme existant.
e Test de configuration.
Permet de vérifier que la configuration de la solution fonctionne selon I'environnement de
test.
e Etc.
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Les « Ops » :

Release

Release pour la livraison d’une version de la solution.

Pour cela nous allons devoir étre capable de gérer la version de la solution en vue de son déploiement.
Pour cela, nous pouvons :

e Coordonner les livraisons.
e Prévoir le processus de repli, de récupération.
e Suivre, gérer et valider les versions de la solution.

Deploy

Deploy pour le déploiement.
Le déploiement est I'étape suivante dans notre flux. Cette étape permet de déployer dans un
environnement et selon la configuration définie pour la solution.
Cet environnement peut-étre un environnement de recette, un environnement de production, un
environnement de test, etc.

Operate

Operate pour I'exploitation.
La mise en exploitation de la solution est I'étape ou I'on va utiliser la solution dans son ou dans ses
environnement(s) de déploiement.

Monitor pour la surveillance.
Maintenant que la solution est en exploitation dans son ou ses environnement(s), il est important
d’étre capable de mesurer la solution :

e Parl’analyse des logs.

Récupérer et analyser les fichiers journaux de la solution (note de qui ce passe).
e Surveillance des équipements.

Par exemple mesurer les pics d’activité sur un site web.
e Retour d’expériences des utilisateurs.

Ces informations vont permettre le cas échéant d’intégrer des changements dans le prochain cycle de
vie de la solution (étape « Plan »).

Ce cycle de vie symbolisé par cet embléme décrit son fonctionnement. Nous pouvons le réitérer soit
jusgu’a la fin de la phase ou soit lorsque nous avons atteint les objectifs de la phase du projet.
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Les enjeux du DevOps

Le secteur des technologies de I'information, au moment de I'’émergence de ce mouvement, est
soumise a une demande croissante de besoins commerciaux auxquels il faut répondre dans des délais
de plus en plus courts.

Cependant les systémes d’information, sur lesquels les organisations reposent, sont généralement
fragiles et sensibles au changement.

L’évolution de la maniere de faire les logiciels et les solutions, s’est également beaucoup développée.
Nous ne livrons plus des logiciels (solutions) une fois par an comme cela était le cas dans les années
1990 / 2000.

Nous livrons, déployons beaucoup plus régulierement de nouvelles solutions, fonctionnalités ce qui
répond aux demandes et exigences du marché (client).

C’est pour cela que la majeure partie des organisations ont adopté I'une des méthodes du « manifeste
Agile » pour gérer leur processus de développement (pour plus de détail vous pouvez consulter
I’annexe « Les chiffres clef des projets « Agile » ».

Comme nous avons pu le voir dans ce chapitre, il a été observé que les équipes de développeurs et les
équipes d’opérationnels ne fonctionnent pas de la méme fagon, I'une cherchant le changement et
I"autre la stabilité (mur de la confusion). Ce qui peut engendrer des difficultés au bon déroulement
d’un projet.

Figure 38 Mur de la confusion

C'est pour répondre aux enjeux de réduction du temps de mise sur le marché (time to market) et
d’augmentation de la satisfaction de I'utilisateur final que le mouvement DevOps a pris de
I'importance dans le secteur de I'IT.
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Les avantages et inconvénients
Le mouvement ayant plus de 10 ans, nous pouvons avoir une assez bonne vision des avantages et des
inconvénients liés a I'implémentation du mouvement DevOps au sein des projets et des organisations.

Les avantages

FIABILITE @ ® MISES A JOUR PLUS RAPIDES

TEMPS DE RECUPERATION REDUIT @ - ' MEILLEURE EXPERIENCE UTILISATEUR

EFFICACITE @ @ MOINS DE DEFAILLANCES

DEVOPS
BENEFITS

RISQUE PLUS FAIBLE @ ® MEILLEURE QUALITE

CYCLE DE DEV COURT @ @ LIVRAISON PLUS RAPIDE

STABILITE @ @ REDUCTION DES COUTS

Figure 39 Avantages du DevOps
L’agilité, I'adaptation des équipes de développeurs et des équipes d’opérationnels.

Cette adaptation, agilité va permettre d’accroitre l'efficacité avec laquelle les deux équipes
accomplissent leurs taches et la maniére dont elles communiquent.

Elle sert aussi a isoler le travail, ce qui permet de facilité son intégration et sa protection. Elle permet
également de relever les défis d’évolution, les changements rapides pour toujours répondre aux
contraintes d’évolutions des conditions du marché et des changements réglementaires.

La vélocité.

L'un des plus grands avantages du mouvement DevOps est qu’il permet aux équipes de fournir des
solutions de plus en plus rapidement, d’augmenter la valeur ajoutée, réduire le temps de mise sur le
marché, de réduire le délai de résolution de problémes et cela permet également I'amélioration
constantes de la qualité et de la stabilité de la solution.

Atténuation des risques.

Le risque est un composant incontournable pour les organisations. La menace constante d’erreurs, de
disfonctionnement entrainant des retards, de perturbations, d’interruptions de service, peut avoir de
lourdes conséquences pour les organisations.

Le scindement du processus de développement d’une solution, en plusieurs petites taches, permet
aux équipes de réduire voire d’éliminer les risques tout au long des cycles de vie de ce processus.

Financiers.

Le développement de solution fournissant un service répondant rapidement a un besoin, fait partie
des nouvelles pratiques commerciales actuelles.

La capacité a s’adapter au marché, a intégrer les changements, a détecter les anomalies plus tot,
permet de réduire les colts et gagner en productivité.

Cerésultat se présente sous la forme d'un avantage concurrentiel accru, d'une plus grande valeur pour
les parties prenantes et les investisseurs et d'un retour sur investissement.
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Les inconvénients
Organisationnel.

Le concept d’amélioration constante des solutions par des mises a niveau et |'ajout de nouvelles
fonctionnalités de fagon rapide semble fantastique mais de nombreux utilisateurs ont du mal a suivre
et a profiter de cela au fur et a mesure qu’elles apparaissent.

Se concentrer sur la livraison de solution fonctionnelle plutét que sur de la documentation est
privilégié par les concepts du « manifeste Agile » comme pour le mouvement DevOps. Il peut devenir
difficile pour les équipes de développeur et les équipes opérationnelles de suivre et garder une trace
de leurs avancées.

L'un des moyens d’atténuer cet inconvénient est de mettre en place un systeme permettant de suivre
'ensemble des taches, leurs résultats et de faciliter les retours entre I'ensembles des acteurs
(utilisateurs, développeurs, opérateurs) le plus tot possible au sein des projets.

Technologique.

Lorsqu’on parle de DevOps, les gens ont tendance a penser a I'automatisation. Bien qu'elle permette
d'obtenir des gains de temps, d'améliorer la qualité des processus de travail, et garantir la
rétroaction3, I'automatisation ne résume pas le DevOps.

Pour mettre en ceuvre cette automatisation, nous allons nous appuyer sur le club des « continuous **»
ainsi que sur les outils qui la rendent possible. Du personnel ayant les compétences adéquates pour
utiliser ces outils est toutefois nécessaire.

Cela va passer soit par une montée en compétence des individus, (ce qui implique d'investir du temps
et de I'argent et que les individus soient volontaires), soit par un recrutement de personnes ayant déja
ces compétences.

La technologie peut donc représenter un risque non négligeable, elle peut avoir des effets inattendus
si cette automatisation n’est pas correctement configurée et surveillée.

Processus.

La notion de processus introduite avec le mouvement du DevOps est la vitesse a laquelle il est possible
d’'implémenter dans les solutions les retours expériences des utilisateurs et les demandes de
changement, souvent considérés comme |'un des avantages du DevOps.

Les organisations doivent étre tolérantes aux problemes liés au démarrage de I'implémentation du
mouvement DevOps.

Il faut qu’elles soient prétes dans leur ensemble que ce soit la direction mais aussi bien le management,
les développeurs, les opérateurs, etc.

En effet, cela va inclure des changements organisationnels, culturels, procéduraux et autres qui
doivent étre pris en compte.

34 Action permettant de revenir dans I’état précédent, dans le cas de disfonctionnement du nouvel état.
35 Terme anglais qui correspond & continu en francais. Je détaille plus largement la notion le club des
« continuous » dans I'annexe « Le club des « continuous » ».
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Les autres

Le mouvement DevOps a été un déclencheur dans le secteur des technologies de I'information.
Ses valeurs, son approche ont été pour différentes branches de I'lT une source d’inspiration et nous
avons vu apparaitre son adaptation a leur contexte.

Nous avons vu la naissance de plusieurs nouvelles pratiques ou de nouveaux mouvements sur le
modele du DevOps.

Prenons I'exemple du DataOps*®, qui est I’application des valeurs du DevOps aux contextes spécifiques
al’analyse des données, ou encore le SRE¥, qui est une extension du DevOps appliquée aux contextes
de chez Google.

Il existe d’autres formes comme le NoOps3®, qui est du DevOps poussé a I’extréme en essayant de
supprimer les opérationnels.

Selon moi, le principal « autre » mouvement, voir évolution du DevOps, est le DevSecOps* qui prone
I'intégration de la sécurité au méme niveau que les développeurs et les opérationnels dans le cycle de
développement d’une solution.

Nous allons étudier dans les prochains chapitres les quatre exemples que je viens de vous citer, qui
sont pour moi les principaux. Il en existe d’autres, voici une liste non exhaustive :

e ArchOps.
Pour Architecture Opérations, est une extension du DevOps ou I’'on met en premier ordre les
modeles architecturaux avant le développement de solutions.

o TestOps.
Cette pratique désigne I'application des valeurs du DevOps au développement de matériel.
Dans le cas de matériel électronique, la conception serait de la CAO électronique®, les tests
correspondraient aux mesures électroniques (par exemple via un oscilloscope®!).

e  WinOps.
WinOps pour "Windows" et "DevOps" est un terme utilisé faisant référence au mouvement
culturel des pratiques DevOps pour une vue centrée sur Microsoft. Il met I'accent sur
I'utilisation du cloud*?, I'automatisation et I'intégration des opérations de développement et
informatiques dans une méthode fluide sur la plate-forme Windows.

36 DataOps pour Data Operations, vous trouverez dans le chapitre DataOps plus de détails sur ce sujet.

37 SRE de Ianglais Site Reliability Engineering correspond a I'ingénierie de fiabilité des sites (SRE), je détaille ce
sujet dans un chapitre dédié SRE.

38 NoOps pour No Operations a pour concept ’absence de personnel d’exploitation, j’approfondis ce sujet dans
le chapitre NoOps.

39 DevSecOps correspond a I'intégration des équipes sécurités (Sec) dans un environnement DevOps, je décris
ses notions dans le chapitre DevSecOps.

40 | 3 CAO électronique (pour Conception assistée par ordinateur électronique), nommée également en anglais
EDA (pour Electronic design automation), est la catégorie des outils servant a la conception et a la production
des systemes électroniques allant des circuits imprimés jusqu'aux circuits intégrés.

41 Un oscilloscope, ou oscillographe, est un instrument de mesure destiné a visualiser un signal électrique, le plus
souvent variable au cours du temps.

42 Le cloud computing, en francais I'informatique en nuage, correspond & I’accés a des services informatiques
(serveurs, stockage, mise en réseau, logiciels) via Internet (le « cloud » ou « nuage ») a partir d’un fournisseur.

Théese professionnelle
47



MSIA 2017 - 2020

DataOps

Le terme DataOps désigne « Data Operation », il a été introduit en juin 2014 par Lenny Liebmann dans
un blog®® traitant du sujet du big data.

Le DataOps appligue les valeurs du DevOps a l'analyse des  données.
Le modele du cycle de vie est adapté au cycle de vie des données, de la préparation des données
jusqu’a leur analyse. DataOps est devenu une approche nouvelle et indépendante de I'analyse des
données, elle met en évidence le lien entre les équipes d’analyse des données et les équipes
opérationnelles.

Qu’elles soient appelées sciences des données, ingénierie des données, gestion des
données, big data, veille économique, ou autres, par 'intermédiaire de notre travail,
nous avons pu évaluer ce qui suit dans les analyses de données :

Individus et interactions sur les processus et outils
Fonctionnement des analyses de données sur l'intégralité de la documentation
Collaboration du client sur la négociation du contrat
Expérimentation, itération, et feedback sur la conception approfondie initiale

Propriété transversale des opérations sur les responsabilités compartimentées

Wikipédia — Le manifeste DataOps - https://www.dataopsmanifesto.org/

Site Reliability Engineering (SRE)

L'ingénierie de fiabilité des sites (SRE) est une pratique de chez Google qui permet de protéger, de
maintenir, de faire évoluer les logiciels et les systemes derriére I'ensemble des solutions de la firme
(Google Search, Ads, Gmail, Android, YouTube, App Engine, etc.).
Ben Treynor, le fondateur de I'équipe SRE chez Google, dit que c'est lorsque I'on donne les taches
d'administration a une équipe de développeurs, qu’émerge la notion de SRE.

Le SRE partage les mémes valeurs que le DevOps et comme cité sur la version anglaise du site
Wikipédia, SRE n’est qu’une implémentation spécifique du DevOps avec des adaptations particuliéres
aux contextes de chez Google.

SRE is viewed by many (as cited in the Google SRE book) as a "specific implementation
of DevOps with some idiosyncratic extensions.

Wikipédia — DevOps - https://en.wikipedia.org/wiki/Site Reliability Engineering

43 Un blog ou blogue est un type de site web ou une partie d'un site web utilisé pour la publication périodique et
réguliere d'articles personnels, généralement succincts, rendant compte d'une actualité autour d'une
thématique particuliére.
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NoOps

NoOps est une pratique du DevOps particuliere qui est principalement utilisée pour les solutions web.
Cette pratique s’appuie principalement sur une technologie le PaaS** (Platform as a Service) qui met a
disposition une plate-forme permettant au consommateur de ce service (développeur ou entreprise)
de se consacrer exclusivement a la solution. Cette plate-forme est fournie par un tiers qui est en charge
de maintenir la plate-forme, qui permet I’exécution de la solution cliente (matériel, logiciel, systéme
d’exploitation, base de données, connexion réseau, stockage, etc.).

La notion qui est derriére le NoOps est d’essayer de se passer de la partie opérationnelle en
externalisant la gestion de la plate-forme lui permettant de faire fonctionner sa solution.
Cela permet au développeur de se consacrer aux taches de développement, de test et de minimiser
au maximum ses interventions pour les parties opérationnelles.

Une phrase caractérise cette pratique « You build it, you ship it, you run it! »
« Ce que vous construisez, vous le livrer et vous I'exploitez ».

DevSecOps

DevSecOps est une évolution du DevOps en intégrant la sécurité le plus tot possible dans le processus
de conception d’une solution. Une phrase le caractérise « Tout le monde est responsable de la
sécurité ».

Traditionnellement, la sécurité d’une solution est étudiée une fois la solution congue, c’est a partir de
ce moment que le personnel en charge de la sécurité : analyse, test et identifie les défauts et les failles
de sécurités de la solution.

Avec I'évolution des organisations en intégrant les méthodologies du « manifeste Agile » et en
intégrant le DevOps dans leur conception de solution pour répondre aux demandes toujours plus
présentes du marché, les processus traditionnels liés a la sécurité sont devenus un frein a ces nouveaux
processus de conception.

C'est en réponse a cette problématique que nous avons vu apparaitre un mouvement
complémentaire, paralléle au DevOps le DevSecOps.

Les notions de sécurité ont été abordées des 2014 dans le rapport « State of DevOps report » de chez
Puppet® et prennent trés rapidement de I'importance. En 2015 Shannon Lietz écrit un blog sur ce
gu’est le DevSecOps (https://www.devsecops.org/blog/2015/2/15/what-is-devsecops).

=
(-

Figure 40 DevSecOps

44 paaS de I'anglais Platform as a Service, se traduit par plate-forme en tant que service, est I'un des types de
cloud computing, principalement destiné aux développeurs ou aux entreprises de développement.

4 puppet est une société privée de logiciels d'automatisation des technologies de l'information (TI) basée &
Portland, en Oregon.
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Les chiffres clefs du DevOps
Pour la rédaction de cette section, je me suis appuyé sur différentes sources d’informations.

La principale source est les rapports annuels sur I'état du DevOps proposés par la société PUPPET.
Leurs rapports sont basés sur I'analyse de sondage renseignés par des utilisateurs le DevOps au sein
de leur organisation.

Il recense plus de 27 000 individus, qui ont répondu au sondage durant les 6 derniéres années, ce qui
fournit des données solides sur les pratiques du DevOps.

Les autres sources sont les différents articles disponibles sur le  web.
Ces articles s’appuient régulierement sur des sources comme Gartner ou Forrester qui fournissent
également des rapports sur le sujet du DevOps, cependant leurs rapports ne sont pas accessibles
gratuitement, Gartner et Forrester étant des acteurs majeurs dans le secteur de [I'IT.
J'ai voulu étayer ses chiffres et également ma vision du DevOps a travers la réalisation d’un sondage,
gue vous pouvez consulter au niveau de I'annexe : « Le sondage », mais celui-ci ne m’a pas apporté de
plus-value par rapport a I'’ensemble des études que j’ai pu consulter lors de mes recherches, son
résultat correspond dans son ensemble aux informations contenues dans les autres sources
d’informations.

Ne pouvant que rarement avoir acces aux éléments permettant de justifier de I'exactitude des
informations, j’ai prélivigié documents dont les sources sont vérifiables.

Nous allons voir trois types de chiffres clef pour le DevOps :

e Dans un premier temps, nous allons observer les chiffres en rapport avec qui fait du DevOps
aujourd’hui.
Nous verrons des exemples de sociétés internationnales et frangaises qui ont adopté le
mouvement DevOps.
Nous verrons la répartition des secteurs d’activité des sociétés qui adherent au mouvement
DevOps, ainsi que la place du DevOps dans les entreprises francgaises.

e Dans un deuxieme temps, nous verrons les chiffres clefs autour du colt de I'implémentation
du DevOps pour les organisations.

e Et dans un troisiement temps, nous terminerons par les chiffres clefs en rapport avec les
indicateurs de performance qu’apportent le DevOps.

Théese professionnelle
50



MSIA 2017 - 2020

Qui fait du DevOps
Nous allons étudier qui fait du DevOps aujourd’hui.

Selon le dernier rapport annuel de « stateofagile » sur I’état de I'agilité «13th Annual State Of Agile
Report » pres de 73% des répondants déclarent que leurs organisations ont initié une démarche
DevOps ou I'ont planifié.

DevOps Initiatives
73% of respondents stated that they currently have a

ev(ps initiative in their organization or are planning one

next 12 months (compared to 71% last yeaar).

Figure 41 DevOpsinitiatives - 13th Annual State Of Agile Report

De plus, selon rapport « rightscale 2016 state of the cloud report » chez RightScale®® sur I’état du cloud
publié en 2016, ce rapport est issu d’'une enquéte aupres de 1060 professionnels du secteur des
technologies de I'information (IT) sur leur adoption du DevOps.

Nous constatons que 81% des entreprises se disent adopter le DevOps contre 70 % des PME*’ se disent
I"adopter.

Enterprise vs. SMB DevOps Adoption

Enterprise 81% 12% 7%

SMB 70% 19% 11%

B Adopting DevOps ™ Not adopting ™ Don't Know

Source: RightScale 2016 State of the Cloud Report

Figure 42 Pourcentage d'adoption du DevOps - RightScale 2016 state of the Cloud Report

46 RightScale est une entreprise qui vend des logiciels en tant que service de gestion du cloud computing pour
plusieurs fournisseurs. L'entreprise est basée a Santa Barbara, en Californie.

47 Une petite ou moyenne entreprise est une entreprise dont la taille définie a partir du nombre d'employés, du
bilan ou du chiffre d'affaires, ne dépasse pas certaines limites ; les définitions de ces limites different selon les
pays.
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Selon en autre le site wikipédia (https://fr.wikipedia.org/wiki/DevOps), il existe de nombreuses
sociétés ayant adopté le mouvement DevOps en leur sein.
Nous y trouvons entre autre des géants comme :

o « Google ».
Google LLC est une entreprise américaine de services technologiques fondée en 1998 dans la
Silicon Valley, en Californie, par Larry Page et Sergey Brin, créateurs du moteur de recherche
Google.
e « Amazon ».
Amazon est une entreprise de commerce électronique américaine basée a Seattle. Elle est un
des géants du Web.
e« Linkedin ».
LinkedIn est un réseau social professionnel en ligne créé en 2002 a Mountain View (Californie).
e FEtc.

Egalement des sociétés Francaises comme :

e« Oui.sncf ».
OUl.sncf, anciennement Voyages-sncf.com jusqu'au 7 décembre 2012, est le distributeur de la
SNCF et une agence de voyages en ligne.

e« Blablacar ».
BlaBlaCar est une plateforme communautaire payante de covoiturage développée par la
société Comuto.

e «Legrand ».
Legrand est un groupe industriel francgais historiquement implanté a Limoges dans le Limousin
et un des leaders mondiaux des produits et systéemes pour installations électriques et réseaux
d'information.

e FEtc.
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Nous constatons également que tous les secteurs d’activités implémentent le DevOps, et non
seulement les sociétés du secteur de I'lT comme les Entreprises de Services du Numérique (ESN).
Les deux principaux secteurs étant celui des technologies et le secteur des finances et assurances

Principal industry

3% 1%
3% \ )
N\ 6%

Technology: 36% Education: 5%

Life sciences, healthcare
& pharmaceuticals: 5%

Financial services
& insurance: 14%

Industrials &
manufacturing: 8% Media / entertainment: 3%
Retail, consumer, &

eCommerce: 7% Energy & resources: 3%

Media & telecom: 7% Non-profit: 1%

4
e

Figure 43 Les principales industries - Puppet - 2019 state of DevOps report

Government: 5% Other: 6%

8%

Selon une étude menée par IDC France*®, prés d’un projet de développement applicatif sur 5
implémente le DevOps en France.

La place de DevOps dans les entreprises francaises

Aujourd'hui En 2021
projet de o/ . o
-l développement . 35 A’a 40 A) ‘
applicatif des projets de
sur développement
applicatif

Figure 44 Place du DevOps -IDC France

8 |International Data Corporation (IDC) est un groupe mondial de conseils et d'études sur les marchés des
technologies de I'information.
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Le co(t

Depuis ces onze ans, nous avons suffisamment de recul pour avoir des chiffres significatifs sur les colts
tant financiers que temporels sur I'implémentation du DevOps. Je m’appuie sur l'article de Jane
Elizabeth paru en 2017 sur le site Jaxenter (https://jaxenter.com/true-cost-DevOps-adoption-
138287.html) qui fait I’analyse d’une enquéte de chez KMS Technology® sur le marché du DevOps.

Le colit financier.

Cette étude démontre qu’un grand nombre des transitions vers |I'implémentation du DevOps a un co(t
compris entre 100 000$ et 500 000S.

Ce co(t est d(, selon un tiers des répondants, au budget alloué aux outils et technologies du DevOps.
Pour 40 % d’entre eux, ce budget devrait augmenter d’un quart pour les dépenses liées au DevOps
comme les logiciels de test ou de développement.

of companies spend betereen
S100,000 and 54559000 an software

and services for DevOips, with 40.4%
expecting 1o indrease thedr budget
by 11% to 25% next year.

Figure 45 Codt financier DevOps - KMS Technolgy - DevOps market 2017-2023
Le colit temporel.

Les conclusions de I'enquéte de chez KMS Technology démontrent que 85% des transitions vers le
DevOps prennent jusqu’a un an.

Cette statistique est stupéfiante au vu de la vitesse de I’évolution des technologies et de notre besoin
de répondre de plus en plus vite aux évolutions du marché.
Les organisations ne sont pas reconnues pour évoluer rapidement et c’est bien un changement de
culture qui s’oppere lors d’une transition vers le DevOps.

10.3% of Devips programs take
vears to implement, with
§ of initiatives taking

between six months and a year.

Figure 46 Colit temporel DevOps - KMS Technolgy - DevOps market 2017-2023

Vous trouverez dans I'annexe « Extrait rapport KMS Technology » I’extrait complet du rapport de KMS
Technology mise a disposition par I’article précédemment cité.

49 KMS Technology est une société Américaine basée & Atlanta aux Etats-Unis. Elle est spécialisée dans le
développement de logiciel offshore, de service de test et de conseil.
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La performance

Ces indicateurs de performance sont issus du rapport de 2017 sur I'état du marché DevOps de chez
Puppet (https://puppet.com/resources/report/2017-state-DevOps-report).

Je n’ai pas pris le dernier rapport de 2019, pour la simple raison qu’il traite principalement de
I’évolution du DevOps en intégrant la sécurité (DevSecOps).

Les indicateurs que nous allons voir sont issus de la compréhension et de I’analyse des performances
de I'lIT et de la relation avec les performances organisationnelles, la culture, les pratiques techniques,
etc.

I mesure les performances IT selon deux dimensions : le débit de code et la stabilité des systemes.

e Le débit est mesuré par la fréquence a laquelle les équipes sont capables de déployer et par la
vitesse pour passer de la validation au déploiement.

e Lastabilité est mesurée par la capacité du systéme a se remettre en production suite a un arrét
(MTTR®®) et par le nombre de changement réussit par rapport a ceux qui ont échoué.

Cela nous donne quatre indicateurs que sont la fréquence de déploiement, le temps moyen de
récupération, le délai d’exécution et le taux de réussite.
Il ressort que les plus performants atteignent les résultats suivants :

e Augmentation du nombre de déploiement, 46 fois plus fréquents.

e Une diminution du délai entre la phase de validation et de déploiement, 440 fois plus rapide.
e Une capacité a remettre en production suite a un arrét, 96 fois plus rapidement (MTTR).

e Une diminution du taux d’échec, 5 fois plus faible (avec un taux d’échec d’environ 20%).

High performers report experiencing:

SN 5xX
4LOX 96X 440x| A

more frequent faster mean time faster lead time lower change
code deployment to recover (MTTR) from commit to deploy failure rate

Figure 47 Indicateur de performance - Puppet - State of DevOps Market Segmentation Report 2017

50 MTTR de I'anglais Mean Time To Recovery, soit le temps moyen de récupération. C’est la mesure du temps
moyen entre le moment ol la panne est découverte pour la premiere fois jusqu'au moment ou I'équipement
revient en service.
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Le ROI
ROI de I'anglais Return On Investment, soit en francais le RSI pour le Retour Sur Investissement.

La formule du ROI :

ROI(%) = (Gain de l'investissement — Cotit de I'investissement ) / Cott de I'investissement

Le ROI se fait normalement par le calcul du taux qui compare le montant d’argent gagné ou perdu par
rapport au montant investi dans un contexte donné.

Appliquer ce calcul du ROI pour un investissement lié au DevOps devra étre fait en I'adaptant a son
contexte. Je vais essayer de l'illustrer via un exemple.

Mettons-nous dans le cas d’un site web de commerce.
Prenons deux critéres pour calculer le ROl le premier I'indisponibilité et le second la productivité.
L'indisponibilité :

L'objectif est que notre site web soit disponible pour que les clients puissent commander nos produits.
L'indisponibilité va générer une perte d’argent due a I’absence de commande, de vente et de plus elle
va avoir un colt humain pour la réparation de I'incident.

Cofit de I'indisponibilité = Perte de revenu + coit humain

Selon une étude de chez IDC et AppDynamics (https://www.appdynamics.com/blog/product/the-true-
cost-of-downtime-infographic/), I'indisponibilité représente une perte comprise entre 7900€uros et
635000¢€ selon la taille de I’entreprise pour une perte annuelle d’'une moyenne 151000€.

La productivité :

Ce second critere est plus difficile a calculer car il correspond a la productivité des équipes.
Observé dans le chapitre précédent, le passe au DevOps permet : les gains en nombre de déploiement
(46 fois plus fréquent), la rapidité de livraison avec un gain de 440 fois et la diminution du temps
d’indisponibilité.

Par exemple, dans notre processus de mise en production hebdomadaire, nous diminuons ce temps
de 4 heures et nous avons 2 personnes en charge de cette mise en production, cela nous fait un gain
de 8 heures par semaines.

Gain de productivité = Gain temps * taux horaire

Pour la partie investissement pour le DevOps, cela va dépendre de la stratégie que vous allez mettre
en place. Le co(t dans le recrutement de personnes qualifiées, le colt dans la formation des équipes,
le colt dans la sous-traitance, le colt dans les outils.

Cott de I'investissement = Cott de formation + Cotit recrutement + Cofit des outils

Voici une proposition de calcul du ROI adaptée au DevOps selon I'exemple.

ROI(%) = ( Cotit de I'indisponibilité + Gain de productivité) - Cotit de I'investissement / Cotlit
de l'investissement
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Ce que le DevOps n’est pas

Le DevOps est un terme que I’on trouve partout de nos jours, cela apporte de la confusion et donne
de fausses idées sur ce qu’est le DevOps.

Avant de vous donner ma vision personnelle de ce qu’est le DevOps, je vais déconstruire certaines
idées recues.

DevOps ne se résume pas a utiliser un outil.

La confusion autour des outils est facile car de nos jours il existe beaucoup
d’outils qui permettent de faciliter et d’aider a I'automatisation de certaines
étapes liée au cycle de vie.

Beaucoup de ces outils ont vu le jour grace a I’évolution de la pratique au sein
des organisations du DevOps, mais ce n’est pas parce que vous utilisez des outils
gue vous « faites du DevOps ».

[ 2 L
()

Figure 48 Cycle de vie

DevOps n’est pas que lI'automatisation.

Une autre des confusions est celle de I'automatisation et le fait de penser que du moment ol nous
avons automatisé certaines de nos taches « nous faisons du DevOps », ou le fait de croire qu'’il faille
tout automatiser dans le DevOps.

Certes le mouvement prone I'automatisation de ce qui peut I’étre mais automatiser certaines taches
de certains processus a un colit. Comme nous venons de le voir précédemment, ce co(t peut avoir un
impact important au niveau du retour sur investissement (ROI).

DevOps n’est pas un role.

Commengons par revoir ce qu’est un réle : le r6le d’un individu au sein d’une organisation, d’une
équipe définit les attentes, les activités, les normes qui régissent cet individu.
Par exemple pour un développeur, nous allons attendre de lui qu’il écrive (activité) du code selon le
langage C#°! (norme) pour résoudre un bogue (attente), ou pour d’un administrateur base de données
qu’il configure (activité) une base de données SQL Server>? (norme) pour ouvrir des droits d’accés a un
utilisateur (attente).

Comme nous venons de le voir dans les exemples précédents le réle est clairement défini, mais de nos
jours nous trouvons énormément d’offres d’emplois pour un « Ingénieur DevOps ». Par exemple, une
recherche d’offre d’emploi sur LinkedIn avec le terme « DevOps engineer — France » nous améne a
plus de 1200 offres (en date de la rédaction de cet ouvrage).
Ce terme ne définit pas un role, il est utilisé trop souvent comme un terme générique, une accroche
sans réellement savoir a quoi cela correspond. Nous trouverons derriere ce terme une offre d’emploi
avec le descriptif :

e pour un développeur dans un langage particulier,
e pour un administrateur systéme,
e etc.

51 C# (C sharp est un langage de programmation orienté objet, commercialisé par Microsoft depuis 2002 et
destiné a développer sur la plateforme Microsoft .NET.

52 Microsoft SQL Server est un systéme de gestion de base de données (SGBD) en langage SQL incorporant entre
autres un SGBDR (SGBD relationnel ») développé et commercialisé par la société Microsoft.
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DevOps n’est pas une équipe.

L'idée que DevOps est une équipe comme nous pourrions avoir une équipe de développeurs, une
équipe d’administrateurs systéme, une équipe de testeurs, une équipe de sécurité, etc. et dire que
nous pourrions avoir une équipe de DevOps est fausse.
Mais dire qu’une équipe est composée de membres pluridisciplinaires®® (développeurs, testeurs,
administrateurs systéme, sécurité, etc.) et qu’ils travaillent en suivant le cycle de vie DevOps, qu’ils
communiquent, etc. alors oui nous pourrions admettre que nous avons une « équipe DevOps »
(travaillant de fagon DevOps).

DevOps n’est pas une méthode de gestion de projet.

Il existe une multitude d’ouvrages qui compare le mouvement DevOps au « manifeste Agile », aux
méthodologies de gestion projet Scrum, Kanban et bien d’autres.
Les opposer n’est pas pertinent car :

e Les méthodes de gestion de projets dans I'IT ont pour objectif d’organiser en un ensemble
d’activités le projet dans le but de concevoir la solution répondant aux besoins du client.

e Le DevOps a pour objectif d’aider les différentes équipes a travailler ensemble au sein d’un
méme projet dans le but de limiter les incidents, diminuer les délais de réalisation.

53 Qui concerne plusieurs disciplines ou domaines de recherche.
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Ce gu’est le DevOps
Nous venons de faire le tour de ce qui entoure le mouvement DevOps et d’identifier ce qui le
caractérise. Je vous propose ma définition du DevOps :

Le mouvement DevOps est né en réponse aux échecs dis au manque de communication et a la
divergence d’objectifs entre les équipes de développement et les équipes opérationnelles. Cette
divergence est représentée par le mur de la confusion.

Dés son origine, le mouvement DevOps a promu I'amélioration de la communication entre ces
deux équipes, I'automatisation de certaines taches et tout cela autour d’un objectif commun.

De nos jours, le mouvement DevOps a atteint une certaine maturité et nous I’avons vu évoluer.
Son but est de faire travailler autour d’un objectif commun I’ensemble des acteurs entrant dans le
processus de conception de I'élément attendu. Nous avons vu apparaitre d’autres acteurs comme
les responsables sécurité ou encore les responsables qualité.

Qualité
Objectif

Etc

Client

Figure 49 Les acteurs DevOps

Le DevOps vient en complément des méthodes de gestion de projet, la ol la méthode de gestion
de projet va découper en un ensemble de taches le produit final, Le DevOps vient apporter un
cadre de travail qui permet de guider I'ensemble des acteurs a la conception d’une des taches
venant de la gestion de projet.

%
I ok

Figure 50 Cycle DevOps

Pour cela, le DevOps s’appuie sur son cycle de vie qui est une succession d’étapes pouvant se
répéter et sur la division de la conception en plusieurs cycles dans le but de limiter les incidents,
fiabiliser les processus et d’optimiser les ressources. Ce cycle permet de standardiser le processus
de conception.

Le DevOps repose sur I'adoption de cing valeurs le C.A.L.M.S.

e Culture Changer, intégrer, adapter selon les besoins, les changements.
e Automation Automatiser a bon escient, rendre reproductible.

e Lean Optimiser le nécessaire ; évoluer, assimiler I’expérience.

e Measurement Observer, mesurer pour maintenir, améliorer.

e Sharing Informer, communiquer, partager les informations.
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Comme nous I'avons vu lorsque j'ai évoqué la naissance du mouvement DevOps, il existe un lien tres
fort entre le DevOps et le « Manifeste Agile ».

C’est bien dans le contexte d’une gestion de projet selon le « Manifeste Agile », et a mon sens en
complément de la méthodologie Scrum, que le cadre de travail du DevOps s’'imbrique le mieux.

Le DevOps est tres souvent en lien avec le développement de solution autour du domaine du « Cloud »
car de trés nombreux acteurs comme Amazon, Google et bien d’autres sont aussi bien des utilisateurs
du DevOps, que des fournisseurs d’outils ou services permettant de faciliter la mise en ceuvre du
DevOps.

Mais le DevOps n’est pas restreint a ce domaine, il est également utilisé dans le développement de
logiciels de bureau et bien d’autres.

Mais c’est principalement dans le domaine du cloud et autour des services qu’il est utilisé.

Pour exemple c’est dans le domaine du cloud et des logiciels bureautiques que Microsoft Teams** a
connu une explosion de sa demande d’utilisation ces derniers mois due a la crise actuelle en lien avec
la pandémie Covid-19°°.

Les équipes en charge de ce produit ont pu faire face a la demande croissante et ont pu fournir dans
des délais assez courts de nouvelles fonctionnalités et en particulier le floutage d’arriére-plan, qu’il
n’avait pas a Iinstar de leur concurrent comme Zoom®®,
Ces équipes travaillent selon le « Manifeste Agile » et avec la méthodologie Scrum et dans un cadre
DevOps, évidement via leurs suites d’outils permettant de faciliter le DevOps « Azure DevOps ».

54 Microsoft Teams est une application de communication collaborative propriétaire, officiellement lancée par
Microsoft en novembre 2016.

55 La pandémie de Covid-19, est une pandémie d'une maladie infectieuse émergente, appelée la maladie 3
coronavirus 2019 (Covid-19), provoquée par le coronavirus SARS-CoV-2.

56 Zoom Video Communications est une société américaine de services de téléconférence basée a San Jose, en
Californie. Elle fournit un service de conférence a distance qui combine la vidéoconférence, les réunions en ligne,
le chat et la collaboration mobile a I'aide d'applications propriétaires.

Théese professionnelle
60



MSIA 2017 - 2020

Comment implémenter le mouvement DevOps au sein d’une

organisation
Maintenant que j'ai défini ce qu’est le DevOps et ce qu’il apporte, je vais répondre a la problématique
de comment implémenter le mouvement DevOps au sein d’une organisation.

Il'y a une étape préliminaire avant d’implémenter le DevOps, il va falloir identifier les raisons qui nous
poussent a vouloir implémenter le DevOps.

Une fois ses raisons identifiées, nous devons définir le contexte dans lequel nous allons I'implémenter.
A partir du moment ou le contexte est défini, nous allons pouvoir élaborer la stratégie et comment
implémenter le DevOps.

Je vous propose un plan d’actions a suivre pour vous aider a mettre en place le DevOps :

Identifier I’objectif.

Définir le périmetre.

Identifier les bénéfices.

Faire un état des lieux.

Estimer I'impact du changement sur les ressources.
Définir les indicateurs a suivre.

Définir la stratégie de I'implémentation.

Nou,swNe

Pour rendre ce plan plus concret, je vais prendre comme exemple mon projet d’entreprise dans la
mesure ol les informations que je communique ne sont pas stratégiques. Mais avant de poursuivre,
je vais détailler un peu plus mon projet d’entreprise.

S-PRINTBOX Card est le nom du projet d’entreprise. Il consiste a fournir a nos clients une solution leur
permettant de personnaliser une carte (format carte de crédit) a I'impression et surtout une
personnalisation des informations contenues dans la partie R.F.1.D (le sans contact).

La solution comporte une application bureau qui permet de piloter le matériel, aboutissant a I’édition
d’une carte, et également d’un site web permettant d’administrer le parc machine et la gestion des
clients.
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Le plan

L'objectif

Définir I’objectif pour lequel vous mettez en place le DevOps est primordial car il va vous permettre
d’identifier les  causes racines du probléeme auquel répond cet  objectif.
Trouver les causes racines de notre objectif est important car cela va nous permettre pour la suite de
mettre en place les bons éléments, la bonne stratégie pour atteindre notre objectif.

Voici les objectifs les plus couramment identifiés :

e Diminuer le délai de mise sur le marché (time to market).
e Limiter le turnover®’,

e Fiabiliser la solution.

e Réduire les incidents.

e Réduire les indisponibilités.

e Diminuer les risques.

e Assurer la qualité.

e Accroitre la satisfaction client.

e Réduire les codts.

Pour notre exemple, I'objectif a I'origine de la mise en ceuvre du DevOps est la diminution du temps
de mise sur le marché de nouvelles fonctionnalités au niveau de notre solution.

Pour vous aider a trouver vos causes racines, je vous invite a utiliser la méthode des « cinq Pourquoi ».
Pour cela il faut vous poser plusieurs fois la question « Pourquoi ? » (Voir I'annexe Méthode des « cing

pourquoi » pour plus de détails).

Voyons les causes racines de notre exemple :

Le délai de mise sur le marché d’une
nouvelle fonctionnalité est trop
long.

I 'y a eu beaucoup de
dysfonctionnements au moment du
recettage de la solution.

Lors des phases de tests certains
éléments n’ont été pas controlés.
La charge des tests a été trop
importante.

La nouvelle fonctionnalité a
engendré des modifications dans de
nombreux services.

Pourquoi les délais de mise sur le marché
sont trop longs ?

Pourquoi y a-t-il eu beaucoup de
dysfonctionnements ?

Pourquoi certains éléments des tests ont été
mal ou pas exécutés ?

Pourquoi la charge de test a été trop
importante.

Comme nous venons de le voir, cette analyse est importante car elle nous donne déja une premiéere
idée sur la stratégie a mettre en place pour nous permettre d’atteindre notre objectif c’est a dire une
diminution du temps de mise sur le marché.

57 Taux de renouvellement du personnel d'une entreprise.
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Le périmetre
La définition de notre périmetre va étre dépendante de la structure de notre organisation et celle-ci
va nous permettre de connaitre les différents acteurs qui seront impliqués dans notre projet.

Nous allons examiner deux cas : pour le premier, prenons I'exemple d’une organisation de type multi
nationale, nous pouvons trouver un découpage de I'lT en plusieurs services, qui peuvent étre réparti
sur plusieurs sites avec des centaines de personnes, que I'IT gére une multitude de projets avec ou
sans lien avec le ndtre ; pour le second, prenons le cas d’une organisation de type StartUp>2 qui travaille
sur un projet unique et qui est composée de 10 personnes en charge chacune d’un ou plusieurs réles
au sein de cette organisation.

La définition de ce périmeétre est clairement dépendante de votre contexte et vous devez I'identifier
car I'implémentation du DevOps implique un nouveau cadre de travail et la stratégie pour opérer ce
changement en est clairement dépendante.

Dans mon exemple, mon périmetre est simple a identifier, I'IT n’est qu’un seul service qui est composé
de neuf personnes.

Mon périmeétre est identifié par les commerciaux concernés par le produit et les personnes de I'IT qui
travaillent en lien avec ce projet.

Les bénéfices
La notion de bénéfices va avoir un lien avec les causes racines que nous avons identifiées lors de la
définition de notre objectif et également avec notre objectif proprement dit.

Faites une estimation des gains temporels et financiers potentiels que va apporter le DevOps pour :

o L’objectif.
e Chacune des causes racines identifiés.

Voyons dans notre exemple ce que cela représente :

e Pour I'objectif, réduction du délai de mise sur le marché d’une nouvelle fonctionnalité qui est
une réponse d’un besoin client.
Ce gain financier est fourni par le service commercial qui s’appuie sur I’étude de marché qu’il
a effectué.
e Pour les causes racines : il y a plusieurs éléments a analyser et a prendre en compte qui sont
en lien avec les dysfonctionnements lors du recettage :
o Définition du colt d’un recettage, estimation du nombre de recettage.
o Définition du colt de I'étape de tests.
o Estimation du co(t de développement pour la correction des disfonctionnements.

Cette analyse me permet de définir les différents colts que me vaut ce disfonctionnement et de
surcrofit, nous pouvons en déduire les bénéfices potentiels de la mise en ceuvre du DevOps.

58 Une start-up, startup terme anglais correspondant a jeune pousse ou entreprise en démarrage en francais, est
une nouvelle entreprise innovante, généralement a la recherche d'importants fonds d'investissement, avec un
tres fort potentiel éventuel de croissance économique, et de spéculation financiere sur sa valeur future (création
d'entreprise).
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Etat des lieux

Cet état des lieux est nécessaire pour savoir ce dont nous avons besoin pour la mise en ceuvre du
DevOps. A cet effet, nous allons faire un premier point par rapport aux ressources disponibles et un
second par rapport aux facons de faire des équipes et nous finirons par faire un point sur la
communication en place.

Le premier point est de lister I'ensemble des ressources humaines entrant dans notre périmetre.
Nous aurons besoin de connaitre leurs roles et d’identifier leurs compétences.

Maintenant que nous avons identifié « qui », voyons-le « comment » et analysons leurs fagons de faire.
L'objectif est d’identifié selon le cycle de vie du DevOps, les pratiques correspondant aux différentes
phases de ce cycle et nous pourrons ainsi lister les nouveaux besoins pour compléter ce cycle.

Pour rappel, le cadre de travail que nous cherchons a mettre en place s’appuie sur la réitération de
notre cycle de vie. Il se compose d’une succession d’étapes pouvant se répéter.

Je vous propose une trame exemple en dehors de mon cas entreprise.

Premier point les ressources humaines :

Développeur Langage Dot.net, suivi de version

Administrateur systeme Administration serveur Windows,
administrateur SQL Serveur, ...

Pour vous aider :
e Llerole.
Il précise les missions et les responsabilités qui sont confiées.
e Les compétences.
Elles se déclinent en savoirs (connaissances), en savoir-faire (pratiques) et en savoir-étre
(comportements relationnels).

Second point :

Le second point est en lien avec notre cycle de vie et les fagons de faire.
Pour rappel le cycle de vie est détaillé dans le chapitre « Son embleme ».

Troisiéme point :

Ce dernier point va porter sur la communication, source de beaucoup de dysfonctionnements.
L’objectif est d’identifier 'ensemble des canaux de communication existant et voir s’il permet a tous
les acteurs de savoir comment ils doivent communiquer entre eux.
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Pour chaque étape du cycle de vie nous regarderons qui, comment et avec quoi c’est fait. Cette étape permet également d’ajuster notre cycle de vie a notre
besoin, nous définissons notre standard pour faire du DevOps.

Comment Existant A modifier Automati | Outils Besoin
ser
m NA Via la création de tickets enfants dans les tickets Non Oui Non Jira Achat de licence et
composant le sprint apprentissage.
M. Développe selon les spécifications clients et utilise I'outil Oui Non Non Visual studio, Nouvelle compétence
Dupont de suivi de version. git, gitLab pour le
Code Mettre en place un développement piloté par les tests®® développement piloté
(écriture des tests avant le code). par les tests.
Sous- Idem Oui Oui Non Idem Nouvelle compétence
traitant pour GitLab.
m M. Les différents services sont intégrés dans la solution finale.  Oui Non Oui Visual studio NA
Dupont
NA Chaque service modifié doit étre testé dans le but de son Non Oui Oui Visual studio. Nouvelle compétence
Test intégration dans la solution finale. GitLab pour GitLab.
Automatiser les tests des services.
M. Suite a la validation de la solution par I'étape précédente, la Oui Oui Oui Visual studio. Nouvelle compétence
Release Dupond solution est packagée pour son environnement de GitLab pour GitLab.
déploiement.
M. La solution est déployée via Visual studio sur le serveur IS Oui Oui Oui Visual studio. Nouvelle compétence
Dupond suite a la création des packages. GitLab pour GitLab.
NA Mettre en place un suivi des fichiers journaux de la solution. Non Oui Oui GraylLog Nouvelle compétence
pour GraylLog
NA Mettre en place un suivi de I'utilisation de la solution ainsi Non Oui Oui Prometheus  Nouvelle compétence
que de la détection des anomalies et émettre un rapport pour Prometheus
quotidien.

Les parties écrites en orange permettent d’identifier les nouvelles pratiques, les modifications, les nouveaux besoins.

59 Développements Pilotés par les Tests de I'anglais Test-Driven Development (TDD), est une méthode de développement de logiciel, qui consiste & concevoir un logiciel par
petits pas, de facon itérative et incrémentale, en écrivant chaque test avant d'écrire le code source et en remaniant le code continuellement.
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E

Permet de savoir qui est en charge de I'exécution de cette étape, de se baser sur les ressources
humaines identifiées lors du premier point.

Comment :
Permet de définir ce qui doit étre fait lors de chacune des étapes. Il est également possible de détailler
et de spécifier ce qui doit étre fait en fonction de la ressource.

Existant :
Permet de savoir si la pratique est déja en place, cela donnera une indication pour la gestion du

Défini si I’on doit ajouter, modifier, adapter les pratiques pour cette étape. Comme le point précédent,
cela donne une indication pour la gestion du changement.

Automatiser :

Permet d’identifier s’il existe un besoin d’automatiser certaines pratiques de cette étape.
L'automatisation n’est pas a prendre a la |égére car elle est I'un des facteurs qui permet les gains de
temps mais sa mise en ceuvre et son maintien peuvent étre source de forts co(ts tant financiers que
temporels.

Besoin :

Permet d’identifier les changements que nous allons devoir faire pour implémenter ce cadre de travail.
Dans ce besoin nous définirons les nouvelles pratiques que nous devons mettre en place, nous
identifierons aussi les besoins en nouvelle ressource humaine par le recrutement, la formation ou
encore en ressource comme les logiciels, les serveurs.

Pour vous aider pour la mise en place de certaine étape, j’ai recueilli lors de mon sondage (consultable
dans I'annexe « Le sondage ») une liste d’outils qui sont fréquemment cité, voici un tableau qui les
récapitule.

Jira software, GLPI, Redmine

Code (suivi de version) Gitlab, Bibucket, Github, Jenkins, Froggit

Visual studio, Maven, Jenkins, Make commande Windows
Test Junit, GitLab-Cl, Artillery.io, Terratest, Jenkins en cicd
Release Maven Release Plugin, GitLab

Deploy Visual studio, DeployIT, Ansible, Jenkins

Operate Ansible, Jenkins, Docker, Kubernetes, Graylog

Nagios, Zabbix, Datadog, Prometheus

Tableau 1 Liste des outils pour faciliter le DevOps

Comme nous le constatons, cet état des lieux nous permet d’identifier selon notre cycle de vie ce qui
est déja existant, ce qui a besoin d’étre ajouté, modifié.

A partir de maintenant, nous allons pouvoir analyser les changements nécessaires pour mettre en
place ce cycle de vie.

Nous pouvons également faire une estimation des colts nécessaires a l'investissement pour
I'implémentation du DevOps. Ce qui, en fonction des estimations faites sur les bénéfices potentiels
dans le point précédent, nous permet déja de regarder si nous avons un gain positif par rapport a notre
retour sur investissement (il est évoqué dans le chapitre « Le ROl »).
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Le changement

Comme nous venons de le voir dans cet état des lieux, nous avons identifié une liste de changements
que nous allons devoir opérer pour mettre le DevOps au sein de notre organisation.
Cet état des lieux est principalement axé sur 'identification des processus et des outils, lors de I’étude
de I'impact du changement. Soyez attentif a ne pas vous limiter aux aspects techniques et ne négligez
pas les autres aspects.

Les changements peuvent étre de nature :

e organisationnel
e derodle

e de compétence

e d’environnement

Avant d’opérer ces changements, il va falloir les analyser et identifier les risques pouvant engendrer
I’échec de ce changement.

Pour limiter le risque d’échec, vous pouvez vous assurer que certains facteurs soient favorables au
changement, comme :

e e soutient de la hiérarchie,
e |'adhésion des individus ayant le leadership,
e d’opérer aux changements de fagon progressive

Dans mon contexte, j’ai eu immédiatement I’adhésion de ma hiérarchie et le risque d’échec était faible
car nous avions déja beaucoup de pratiques correspondantes au cadre DevOps, ainsi qu’une équipe
réduite.

Les indicateurs
La notion d’indicateurs ici est liée a notre mise en place du DevOps et nous permettra de confirmer les
bénéfices qui ont été initialement définis.

Reprenons notre exemple.
Pour rappel ils sont :

e Pour I'objectif, réduction du délai de mise sur le marché d’une nouvelle fonctionnalité qui est
une réponse d’un besoin client.
Ce gain financier est fourni par le service commercial qui s’appuie sur I’étude de marché gu'il
a effectué.
e Pour les causes racines : il y a plusieurs éléments a analyser et a prendre en compte qui sont
en lien avec les dysfonctionnements lors du recettage :
o Définition du colt d’un recettage, estimation du nombre de recettages.
o Définition du colt de la phase de tests.
o Estimation du colt de développement pour la correction des dysfonctionnements.

Pour cela, nous mettrons en place des indicateurs pour :

e Quantifier le nombre de dysfonctionnements, leur colt de correction ainsi que I|'étape
associée (test, recettage, production).

e Evaluer le nombre et le temps des phases de tests et leurs résultats.

e Vérifier la quantité, les temps passés aux phases de recettage ainsi que leurs résultats.

e Estimer le délai de réalisation de la conception du besoin projet.
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La stratégie

La stratégie d’'implémentation du DevOps est assez complexe et va dépendre de votre contexte.
L'ensemble des points précédents nous a permis d’avoir une vision globale de ce que nous devions
faire pour mettre en ceuvre le DevOps et les résultats que I’'on escomptait.

En fonction de I'analyse sur I'impact du changement fait, il va certainement falloir mettre en place
progressivement le DevOps.

Si vous modifiez '’ensemble des pratiques de vos équipes, il y a de forts risques que certains
changements se passent mal et cela deviendra contreproductif.

De méme si vous mettez en place un DevOps tres packagé deés le début, vous avez un risque que les
changements ne soient pas appliqués ou que partiellement.

Dans le cas ou vous recrutez de nouvelles personnes, pour renforcer votre équipe, pour acquérir
rapidement de nouvelles compétences, liées a un nouvel outil ou a sa meilleure exploitation, peu
importe la raison, il va falloir le temps qu’elles s’intégrent a I’équipe et que I'équipe les intégre.

Pareil dans le cas olU nous ajoutons, modifions un logiciel, il va falloir mettre en place des formations
ou du recrutement pour son exploitation.

Soyez agiles dans votre implémentation, faites-la progressivement et surtout I'une des clés du succes
est dans I"acceptation du changement et de son bien-fondé par I'ensemble des acteurs concernés.
Communiquez, informez, impliquez, motivez les individus. lls adopteront plus facilement I’ensemble
de ces changements.

Le bilan
Comme nous venons de le voir dans I'ensemble de ce document, la mise en place du DevOps prend en
moyenne un an.

Prenez le temps d’analyser votre contexte avant de mettre en place le DevOps, estimez vos colts, vos
bénéfices et assurez-vous que cela va réellement étre bénéfique a votre organisation, et que vous
agissez bien sur les bons éléments pour résoudre votre problématique.

L’ensemble des changements qui ont été identifiés va prendre du temps, ce qui est paradoxal au fait
que le DevOps est reconnu pour faire gagner du temps, mais les organisations sont moins souples au
changement.

N’hésitez pas a faire des retours a votre direction, votre hiérarchie, vos équipes, des bénéfices, des
avancés, des progrés mais aussi des échecs que vous rencontrez.
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Les hypotheses

DevOps incompatible avec la gestion de projet « classique »
Je pense que le DevOps n'est pas incompatible avec la gestion de projet dite "classique".

En soit, le DevOps apporte une couche supplémentaire par rapport a I'organisation du travail.
Si I’'on prend comme exemple la méthode de gestion projet le « Cycle en V », nous avons toute une
premiere série d’étapes pour la rédaction du cahier des charges, d’analyse, les rédactions des
spécifications, puis va arriver la phase de développement.

MNiveaux

Fonctions Tests a8
s o
Systeme & Conception Tests
architecture générale d'intégration

Conception Tests
Composants détaillee unitaires

du systéme ™ Is]s

Mise en uvre

Figure 51 Méthode cycle en V

Lors du développement de la solution, nous pouvons rendre hybride notre cycle en V en y incorporant
le cycle de vie du DevOps.

Lors du démarrage d’une des phases de conception, on peut venir redécouper notre conception en
plus petites taches qui donneront lieux a chacune un cycle ol I'on va coder, tester, intégrer, ...
Cela va nous permettre d’ajouter un peu de flexibilité, d’agilité a un systéme qui n’est pas réputé pour
I'étre.

Le cadre de travail que fourni le DevOps est un élément structurel supplémentaire qui permet aux
différentes équipes travaillant sur un méme projet d’avoir une seule facon de faire, celui défini dans
votre cycle de vie.
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DevOps synonyme de gain
Le DevOps est effectivement synonyme de gain.

De nos jours, le DevOps est souvent associé a la rapidité de mise sur le marché et au gain de temps de
déploiement.

Avec des mises en production 46 fois plus fréquentes, une diminution du délai entre les phases de
validation et de déploiement, on peut effectivement dire que Devops permet des gains de temps.
Mais attention, ces données sont issues des entreprises les plus performantes. Se dire que mettre en
place le devops va permettre de garantir I'obtention de résultats précis, est se tromper.
Comme nous venons de le voir précédemment, il faut analyser votre besoin et adapter le DevOps a
votre contexte.

Le DevOps a un colt direct ou indirect avec les investissements, les formations, les montées en
compétences du personnel, les recrutements et I'‘atteinte ou non des objectifs.
Il va falloir bien suivre les résultats les gains qui gravitent autour du DevOps comme nous I'avons vu
lors de la définition des indicateurs pour I'implémentation.

Prenez le temps de mettre en place votre DevOps, méme si les délais de mise sur le marché vous
pressent, car si au final, cela vous colte plus que cela vous rapporte, nous ne sommes plus dans les
gains mais sur les pertes financiéres pour votre organisation et dans le pire des cas une faillite de votre
affaire.

Et ne perdez pas de vue que méme si vous n’obtenez pas les mémes résultats que les entreprises les
plus performantes, ces résultats n’en resterons pas moins des gains pour votre entreprise si vous
prenez le temps de mettre en place devops.

Le DevOps est universel
Dire que le DevOps est universel.

Non le DevOps n’est pas universel, il va apporter un cadre de travail qui va vous donner les grandes
lignes, les étapes a suivre, mais c’est a vous de I'adapter a votre contexte.

Le cycle de vie comme nous avons pu le voir, n’est pas figé. Au contraire, si vous souhaitez mettre une
premiere étape de test. Dans le cas ou vous souhaitez réaliser des tests d’échec du produit avant sa
conception, alors faites-le.

Si vous n’avez pas besoin de I'étape d’assemblage (build) avant les tests alors supprimez la.

Le plus important est que ce cadre s’adapte a votre contexte et avec celui-ci puisse continuer a évoluer
avec le temps, il peut s’adapter a vos futurs besoins.
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Conclusion

Nous venons de voir et de redéfinir ce quest le Devops de nos jours.
Nous constatons qu’il est a I'origine issu d’un environnement en lien avec le « manifeste Agile » avec
lequel il partage certaines valeurs.

Le DevOps était pour moi quelque chose qui me semblait intéressant et compliqué a mettre en place
car on a une vision incomplete de ce qu’est le DevOps avant d’approfondir le sujet.
C'est dans cette optique que j’ai rédigé cette these, pour permettre a tout personne cherchant a savoir
ce gu’est le DevOps et surtout de permettre d'implémenter le DevOps au sein d’une organisation.
Le plan que je fournis est comme le mouvement DevOps, flexible, a ajuster selon vos besoins, votre
contexte. En soi implémentez le de facon agile.

La découverte du mouvement jusqu’a son implémentation au sein de mon organisation a été une
réelle chance tant personnelle que professionnelle. Il m’a permis d’acquérir de nouvelles notions, des
compétences dans des domaines tres variés comme la découverte de I'autre monde du DevOps, I'Ops,
car je suis initialement développeur.

Apreés il ne faut pas perdre a I'esprit que la réalisation, la conception d’un produit est avant tout une
histoire d’humain et que le fait de travailler dans des environnements différents, avec des cultures
différentes, dans des pays différents, avec des fagons de faire différentes, représente énormément de
points pouvant étre source de dysfonctionnement au sein des projets comme au sein des
organisations.

Soyez agiles dans votre quotidien, adaptez-vous a votre environnement et votre contexte.
N’oubliez pas de vous intéresser aux autres et de regarder comment les autres font les choses.
Acceptez les différences car ce sont les différences qui font votre force.

Je ne peux que vous inviter a mettre en place le DevOps au sein de votre organisation car il va vous
permettre une meilleure flexibilité, agilité et vous serez plus a méme de faire fructifier votre-affaire.
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DevOps
=  https://www.youtube.com/watch?v=07-luYSOiSE&feature=youtu.be
Vidéo tres bien fait sur les origines du DevOps.
https://blog.newrelic.com/engineering/devops-name/?imm_mid=0bc7be&cmp=em-
velocity-na-na-newsltr 20140516 elist
Article sur les origines et I'histoire du DevOps
»  https://medium.com/edureka/devops-lifecycle-8412a213a654
Présentation du cycle de vie du DevOps
»  https://www.blog-idcfrance.com/infographie-les-initiatives-devops-en-france-tendances-et-
chiffres-cles/
Cet article donne une vision du DevOps en France
= https://www.lemondeinformatique.fr/actualites/lire-francois-armand-rudder--I-
automatisation-n-est-qu-un-moyen-pas-une-fin-77045.html

Article qui présente la solution ‘Rudder’ permettant I'automatisation de la configuration des infrastructures, cela
donne une certaine vision de I'IT a différentes époques selon I'évolution du produit.

= https://thenewstack.io/devops-and-error-monitoring-an-introduction-to-the-calms-model/
Article sur le DevOps mettant I'accent sur le C.A.L.M.S. et sur la surveillance.

= https://www.gartner.com/smarterwithgartner/the-secret-to-devops-success/
Article présentant 5 raisons de I'échec du DevOps

= https://www.journaldunet.com/solutions/dsi/1418080-qu-est-ce-qui-retarde-le-succes-du-
devops-dans-les-entreprises/
Article sur les difficultés a mettre en ceuvre le DevOps

= https://www.pmi.org/learning/library/devops-goes-mainstream-adoption-tricky-11074
Article sur I'adoption du DevOps sur ses risques et ses gains

= https://puppet.com/blog/disneys-devops-journey-devops-enterprise-summit-reprise/
Article sur le retour d'expérience de Disney sur leur implémentation du DevOps

= https://www.tiempodev.com/blog/devops-disadvantages/
Les désavantages du DevOps

= https://devops.com/baselining-metrics-measure-roi-devops/
Présentation du ROI pour le DevOps

= https://fr.wikipedia.org/wiki/Site Reliability Engineering
Wikipédia du Site Reliability Engineering (RSE)

= https://www.appdynamics.com/blog/engineering/is-noops-the-end-of-devops-think-again/
Etude comparative entre le NoOps et le DevOps

= https://romain.soufflet.io/work/devops/sre/2018/08/11/sre-devops-que-font-ils
Comparatif entre le DevOps et le RSE

= https://en.wikipedia.org/wiki/DataOps
Wikipédia sur le DataOps

= https://www.tamr.com/blog/from-devops-to-dataops-by-andy-palmer/
Blog sur la transition entre le DevOps et le DataOps

»  https://www.youtube.com/watch?v=2nhp p7bilas
Vidéo sur le DevSecOps.

= https://resources.collab.net/blogs/2019-a-year-the-agile-and-devops-community-will-

remember
Synthese sur I'année 2019 sur les pratiques Agile et DevOps
= Rapport de chez Puppet -

https://puppet.com/resources/?refinementList%5Btype%5D%5B0%5D=Report&page=1&con
figure%5BhitsPerPage%5D=18

o Rapport sur I’état du DevOps
De 2013 a 2019
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Annexes

Les douze principes du « manifeste Agile »

1.

10.
11.

12.

Notre priorité absolue est de satisfaire le client par la livraison précoce et continue de logiciels
a valeur ajoutée.

Bienvenue aux changements des exigences, méme tardivement par rapport a I'avancement du
projet.

Fournir fréquemment de nouvelles fonctionnalités au logiciel, quelques semaines a quelques
mois, avec une préférence pour le délai plus court.

Les utilisateurs ou les représentants et les développeurs doivent travailler ensemble
guotidiennement tout au long du projet.

Construire des projets autour d'individus motivés. Donner leur I'environnement et le soutien
dont ils ont besoin, et leur faire confiance pour faire le travail.

La méthode la plus efficace pour transmettre des informations a une équipe est la
communication directe par le biais d’une localisation au méme endroit des individus ce qui va
favoriser un dialogue en face a face.

Un logiciel fonctionnel est la principale mesure des progreés.

Les processus agiles promeuvent un développement soutenable par I'équipe. Les sponsors,
développeurs, et les utilisateurs devraient étre en mesure de maintenir un rythme constant
indéfiniment.

Une attention continue a I'excellence et une bonne conception améliorent I'agilité.

Simplicité - I'art de minimiser la charge de travail inutile - est essentielle.

Les meilleures architectures, spécifications et les conceptions émergent d’équipes auto-
organisation.

A intervalle réguliers, I'équipe réfléchit sur comment devenir plus efficace, puis accorde et
ajuste son comportement en conséquence.
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Le club des « continuous »
Définition :

Le club des « continuous » est un terme personnel pour désigner I'ensemble des pratiques permettant
d’automatiser les différentes phases du cycle de vie DevOps, cela par le biais d’outils, de suite logicielle.

Comme nous I'avons vu dans la définition initiale du mouvement DevOps, ce mouvement prone
|"’automatisation et dans ce cadre son cycle de vie que nous venons de voir peut dans certain cas étre
automatisé.

Il est régulierement associé au DevOps des méthodes d’automatisations comme « Continuous
integration », « Continuous deployment », etc. et pour chacun d’entre elles nous pouvons les associer
aux éléments de notre cycle de vie, elles ont un lien direct avec notre cycle de vie, voyons cela.

Une notion importante a avoir pour I'ensemble des « continuous ... » est que ces pratiques sont
généralement associées a des outils (logiciel(s)) pour gérer et automatiser cela.

Continuous
Development Continuous
Deployment

Integration

Continuous Testing ' Continuous

Continuous Integration

Figure 52 Schématisation des coutinuous par rapport au cycle de vie
« Continuous Development » :

Ce terme signifie que I'on met en place une évolution continue de la solution, son objectif est de
développer et de délivrer de nouvelles fonctionnalités le plus rapidement possible. Il est souvent mis
en ceuvre dans un projet utilisant les pratiqgues du « manifeste  Agile ».
Avec une approche continue, les développeurs utilisent le développement continu avec des
modifications incrémentielles plus petites qui peuvent étre rapidement déployées et facilement
retirées en cas de probleme.

« Continuous Testing » :

Cette terminologie est utilisée pour désigner la mise en place de test automatisé.
Dans le cadre de la livraison de la solution, cela permet de contrbler dés la fin de I'assemblage de Ia
solution le bon fonctionnement de celle-ci.

Cette pratique permet de mettre en place des outils permettant d’automatiser I'assemblage et de
déclencher des tests pour leur validation en vue du passage a la prochaine étape.
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« Continuous Integration » :

Sa traduction se fait simplement par I'intégration continue.

Dans le secteur de I'IT, nous rencontrons souvent cette acronyme « Cl/CD », c’est le Cl pour Continuous
Integration.

Cela se décrit par une pratique d’ingénierie logiciel visant a automatiser le passage d’une solution dans
I’environnement de déploiement ou dans celui de développement en fonction du résultat obtenu lors
de tests de validation ou encore selon les retours d’informations venant de la surveillance de la
solution.

« Continuous Deployment » :

Egalement appelé « Continuous Delivery » ceci se traduit par déploiement ou livraison continu.
Dans le secteur de I'lT nous rencontrons souvent cette acronyme « CI/CD », c’est le CD pour
Continuous Deployment.

C'est une approche spécifique au secteur de I'lIT ol son objectif est de mettre en production des
solutions en toute sécurité, le plus rapidement possible et cela de maniere durable grace a
I'automatisation des phases de déploiement et de mise en exploitation.
Si  vous souhaitez approfondir ce domaine, je vous invite a consulter ce site
https://continuousdelivery.com/ qui a été rédigé par Jez Humble qui travaille chez Google et a
I'université de Californie a Berkeley aux Etats Unies.

« Continuous Monitoring » :

La surveillance continue.

C'est une pratique qui permet d’automatiser I'intégration dans le cycle de vie de la solution, les
informations résultant des surveillances mises en place au niveau de la solution.
Cela permet par exemple de faire remonter a I'équipe de développement des problemes récurrent sur
un sujet précis.
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Les chiffres clefs des projets « Agile »

A I'époque de I'apparition du mouvement DevOps (année 2009), les pratiques de gestion de projet
selon le « manifeste Agile » sont déja bien en place prés de 84% des organisations travaillent avec (97%
de nos jours).

Pour I'’époque, nous avions déja une prédominance pour les méthodes Scrum (74% contre 64 de nos
jours).

La raison principale de I'adoption du « manifeste Agile » est I'accélération de mise sur le marché (qui
est toujours d’actualité).

AGILE METHODOLOGY [l =

MOST CLOSELY =S —
FOLLOWED I EXTREME PROGRAMMING / XP
Scrum of a variant were by far . CUSTOM HYBRID

the most common Agile meth
LEAN DEVELOPMENT
odolgies employed.

. DON'T KNOW / OTHER

Figure 55 Méthodes Agile - State of Agile survey 2009

Enhance ability to manage changing priorities _ 62%

A g

Improve business/1T alignment

Figure 54 Raisons de I'adoption du manifeste Agile - State of Agile survey 2009

REASONS FOR ADOPTING AGILE

The main reasons cited by respondeats as 1o why they decided to adopt Agile practices hinged on overall

process flexibility, productivity, and quality. Other aspects like reducing cost were cited less often

- NOT IMPORTANT AT ALL . SOMEWMHAT IMPORTANT VERY IMPORTANT . HIGHEST MPORTANCE

P | ————

Figure 53 Raisons de I'adoption du manifeste - State of Agile survey 2019
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Mais le taux d’échec des projets a cette époque est assez important, prés de 24%.

2000 to 2008 Project Resolution

60
50
40
30
20
10

2000 2002 2004 2006 2008
28% 34% 29% 35% 32%
23% 15% 18% 19% 24%
49% 51% 53% 46% 44%

M Succeeded M Failed Challenged

Figure 56 Résolution de projet - CHAOS report 2009

Les choses ont évolué dans le bon sens, nous constatons dans le rapport de 2015 que le taux d’échec
est passé de 24 % a 19%.

TRADITIONAL RESOLUTION FOR ALL PROJECTS

SUCCESSFUL

CHALLENGED

FAILED

The Traditional resolution of all software projects from FY2011-2015 within the new CHAQS database.

Figure 57 Résolution de projet - CHAOS report 2015
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Le plus marquant est le net avantage a gérer les projets selon les méthodes du « manifeste Agile » a
I'instar des méthodes classiques.

CHAOS RESOLUTION BY AGILE VERSUS WATERFALL

SIZE METHOD SUCCESSFUL CHALLENGED FAILED
Agile 39% 52% 9%
All Size
Projects
Waterfall 11% 60% 29%
Agile 18% 59% 23%
Large Size
Projects
Waterfall 3% 55% 42%
Agile 27% 62% 11%
Medium Size
Projects
Waterfall 7% 68% 25%
Agile 58% 38% 4%
Small Size
Projects
Waterfall 44% 45% 11%

The resolution of all software projects from FY2011-2015 within the new CHAOS database, segmented by the
agile process and waterfall method. The total number of software projects is over 10,000.

Figure 58 Méthode Agile versus classique - CHAOS report 2015
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Extrait rapport KMS Technology
Voici un extrait du rapport sur I’état du marché DevOps 2017 -2023.

DevOps Is increasingly necessary to keep up with the
F 0 R B U S I N E S S E S growing app development demand facing businesses.
Through DevOps, organizations dre able to deliver features
faster, manage complexity and maximize efficiency - with
ST R U G G L I N G TO K E E P tangible bottom line benefits. In response, the DevOps
market is expected to expand at a compound annual growth

UP WITH DEVOPS,

Is your business ready for the DevOps transformation? We

surveyed hundreds of IT leaders about their DevOps
H E L P I S H E R E initiatives and transitions, Here's what they have to share

about their successes and challenges:

WHAT DO DEVOPS PROJECTS LOOK LIKE?

27.6% of businesses said they 18.2% cited an inability 1o 22.7% of DevOps projects
lacked the internal skillset and agree on and/or articulate lack adequate support from
knowledge related to DevOps, the goals of the transition. executive management.

WHERE DO DEVOPS EFFORTS FALL APART?

HOW TO SET A FOUNDATION FOR DEVOPS SUCCESS

= § (4 Q =

51.2% 78.3% 42.9%

of those polled said assistance of respondents. of survey participants recommended of partidpants suggested
with strategy, planning and budget $aid their company other organizations partner with a that organizations need to
wins helpful when working with sought help from external service provider that can fill expertise clearly articulate and document
third-party experts. service providers. gaps held by intemal staff. goals and plans.
v A N As businesses rely on DevOps 1o help them keep pace with new competitive demands, they need help to launch

their projects. At KMS Technologles, we offer a combination of consulting services and technology tools to give
organizations the DevOps head start necessary to find success.

»
=2 TECHNOLOGY

o /fwww hesswire tor w/hame) 2 v “ops Market Researth Mark

Figure 59 KMS Technology - DevOps market 2017-2023
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Méthode des « cing pourquoi »

La méthode des cing pourquoi est un outil qualité qui permet d’aider a la résolution des problémes.
Elle permet d’identifier les cause racines d’une problématique, d’un disfonctionnement dans le but de
mettre en place une réponse efficace et pérenne.

Le principe est de poser plusieurs fois la question « Pourquoi ? » au probléme, ce qui permet couches
aprés couches de retirer les symptbmes qui meéne aux causes  racines.
Méme si la méthode s’appelle les 5 pourquoi, cette notion de cing fois est indicative car dans certain
cas vous aurez plus de cing fois et dans d’autre moins de cing fois.

Méme si cela semble simple d’utilisation, il faut éviter certain piege comme :

e Utiliser cette méthode avec les personnes directement concernées par la problématique.
e Rester factuel, rapporter clairement les faits réels.

o Ne pas faire de déduction ou supposition.

e Serestreindre aux causes sur lesquels nous pouvons agir.

Identifier et énoncer la
situation clairement.

« Que se passet-il ? »

!

Identifier le probléme.

« Pourquoi cela est arrivé? »

Transformer la cause du
probléme précédent en
nouveau probléme.

« Pourquoi ? »

La question «
Pourquoi » a-t-
elle été posée =t
N suffisamment de Non
~._ fois pour remonter
. alacause
-~ 7

7
K~

"/ Oui
!

Proposer les solutions a la
cause premiére identifiée.

Figure 60 Méthode des cinq pourquoi
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Le sondage
J'ai réalisé un sondage dans I'objectif de connaitre la vision que pouvait avoir les personnes sur ce
mouvement et le cas échéant comment elles le mettraient en ceuvre.

Pour cela, j'ai fait trois sections une premiere pour identifier la personne et savoir s’elle connait le
DevOps, une deuxiéeme pour identifier sa vision du DevOps et pour lui ce qu’est le DevOps et la
troisieme et derniere pour voir quels outils elle utilise tout au long du cycle de vie DevOps.

Sa construction

Premiére section
J'ai cherché a connaitre qui étaient ces personnes et connaitre leur environnement avec :

e Poste occupé.

e Expérience professionnelle.
e Secteur d’activité.

e Taille de I'organisation.

e Taille équipe.

e Connaissance du DevOps.

La deuxieme section
Son objectif est d’identifier la vision qu’ont ces personnes sur le mouvement DevOps et d’évaluer leurs
réelles connaissances sur le mouvement avec :

e DevOps mais depuis quand.

e Cequ’estle DevOps.

e Facilité de trouver des informations sur le DevOps.

o Qualité des informations.

e Sipour étre DevOps il faut faire du dev et de I'ops.

e (Cequ'il permet d’améliorer.

e Sivous deviez implémenter le DevOps, que feriez-vous ?
e Comment I'améliorer le votre.

La troisieme section
Cette derniére section va me permettre de définir comment les personnes font, comment elles
prévoient ou quelle vision elles ont de comment faire du DevOps. Voici comment je I’ai renseigné :

e Qu en étes-vous avec le DevOps ?
e Selon vous le DevOps est une histoire ?
e Comment I'implémenter au sein du projet ?
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Et j’ai poursuivi avec un ensemble de points pour connaitre les potentiels outils qu’elles utilisaient en
fonction des différentes étapes du cycle de vie :

e Plan.

e Code.

e Build.

o Test.

o Release.

e Deploy.

e QOperate.

e Monitor.
Son analyse

Je n’ai pas su recueillir un nombre de réponse suffisante pour me permettre d’avoir une analyse
pertinente. Je n’ai eu que seize réponses et parmi ses réponses pres de quarante pourcents sont des
personnes de mon entourage.

Ce qui ressort de ce sondage est que pour les deux premieres sections, nous retrouvons la méme
tendance que les informations que I'on retrouve dans les différents rapport ou ouvrage que j'ai pu
consulter et que cette section ne m’apporte pas de plus-value particuliere.
La troisieme section elle me permet d’avoir une meilleure vision des différents outils utiliser en
fonction de I’étape du cycle de vie. C'est grace a cette section que j’ai pu réaliser le tableau « Liste des
outils pour faciliter le DevOps » du sous chapitre « Etat des lieux » du chapitre « Comment
implémenter le mouvement DevOps au sein d’une organisation ».

Si vous le souhaitez, vous pouvez le consulter, le renseigner a cette adresse:
Le DevOps! (https://forms.gle/njg9z4BtQ53uspa29).
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Le DevOps

16 responses

Quel poste occupez-vous ?

@ Developpeur (dev)

@ txploitant (ops)

@ Architecte

@ Assurance qualité (QA)
18.8% ‘ @ Direction systéme d'informa

[ ) DevOps

@ Administrateur base de don

@ consultant en transformation

12V

Combien avez-vous d'années d'expérience ?

16 responses

16 responses

@®o0ia2ans
@®2:35ans

@ s5310ans

® 1023 15ans
@ 15 ans ou plus
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Quel est le secteur d'activité de votre entreprise ?

16 responses

@ Agriculture, chasse, péche,
@ Industrie automobile

@ Industries extractives

@ Industrie manufacturiére
@ Production et distribution d"
@ Construction

@ Commerce

@ Télécommunications

113V

Quelle est la taille de votre Organisation ?

16 responses

@® <5

@539

® 10a49

® 502199
@ 200 2499
@ 500 a 999
@ 1000 44999
® 5000 et +
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Quelle est la taille de votre équipe ?

16 responses

®:
@234
18.8% ‘5%19
® 10319
@ 20249
® 50239
® 1006t +

Votre vision du devops.

Connaissez-vous DevOps ?

16 responses

® oui

@ Je suis en train de me
renseigner

‘ Non
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La prochaine pa ie est sur votre vision du devops, souhaitez-vous

poursuivre ?

16 responses

® oui
. Non

Votre vision du devops.

Devops mais depuis quand ?

[ ) Depuis toujours
o ® 1995
@ 2001
o ® 2009
36.49
° ® 2017

® 2014

11 responses
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Le Devops, c'est quoi pour vous ?

11 responses

@ un buzzword

@ Une méthode de gestion de
projet

@ Une suite logicielle

@ Un nouveau métier

@ Une philosophie

@ Une philosophie, un état d'e

@ un art de vivre :)

@ Lintégralité des points ci-de

@ L'unification

Est-ce que pour vous trouver facilement des informations sur le

devops :

11 responses

0 (Cl)%)
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Comment noteriez-vous la qualite de ces informations ?

11 responses

0 (?%) 0 (C

1

< | >

De maniére générale, comment jugez-vous ces informations ?

11 responses

Incompléte

Purement commerciale 5 (45.5%)
Trop technique 3 (27.3%)
Pas assez technique
Pertinente

Instructive

Souvent ils pensent que le
DevOps est u...

4 (36.4%)
1(9.1%)
0 2 4 6 8
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Devops étant la concaténation de dev (développeur) et de ops
(Exploitant), devons-nous faire du dev et du ops pour étre devops ?

11 responses

® oui

® Non

@ Non mais... une connaissan
du contexte de I'autre pour
mieux saisir les enjeux et le
discussions

Si oui

% de dev

3 responses

1.00
0.75
0.50
0.25
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) O0(0%) O (0%) 0 (0%)
0.00 | | 1 1 1 |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

[
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% de ops

3 responses

1.00
075
0.50
0.25
0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
| | | | | | |
0.00
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

< | >

Autre :

1 response

Jait dit
non...

Sinon
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Parce que ...

8 responses

Le DevOps a

pour but de faire travailler ces deux entités qui ne le font pas ou mal car ils
ont des besoins et contraintes antagonistes. Le Dev n'a pas vocation a
remplacer

I'Ops, vice et versa

La

philosophie n'a rien a voir avec les compétences. Un administrateur de base
de

donnée peut faire partie d'une équipe applicant des méthodes de travail et
une

organisation relevant du "DevOps" sans pour autant faire du développement
ou de

I'administration de serveur.

Parce
que DevOps n'est pas un métier, ce n'est donc pas une personne qui faite le
travail du Dev ET de I'Ops.

Votre vision du devops.
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Selon vous DevOps permet I'amélioration :

11 responses

Du time to market
Du time to release 7 (63.6%)

De la qualité du code

De la communication et
collaboration en...

De la qualite des
applications déployées
De la qualité des
applications déployés

11 (100%)

2 (18.2%)
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Si vous deviez implémenter le devops, que feriez-vous ?

11 responses

Recruter 2(18.2%)

Former 9 (81.8%)

Mettre en place des outils 8 (72.7%)

Etudier le besoin 8 (72.7%)

Changer la culture 11 (100%)

Mettre en place une

0,
équipe devops 1(9.1%)

Je prendrais mon temps. 1(9.1%)

Comment pourriez-vous améliorer votre "DevOps"

10 responses

Comprendre les dev 5 (50%)

Comprendre les ops

Faire une formation 2 (20%)

Maitriser I'ensemble des
processus
Mettre en place des

5 (50%
procédures (50%)

Comment faite vous du devops (1/2)
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La derniére pa ie est destinée a identif i er comment faire du

devops, voulez-vous poursuivre?

16 responses

® oui
. Non

Comment faite vous du devops (2/2)

Ou en étes-vous avec le devops ?

13 responses

@ Démarche effective
@ En cours de mise en place
@ En cours d'étude

@ tn cours de renseignement
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Selon vous le devops est une histoire ?

13 responses

D'homme et de femme
D'outil (logiciel)
De culture

De savoir faire 7 (53.8%)

De savoir étre 5 (38.5%)

D'échange /

. 11 (84.6%)
communication

Pour vous comment implémenter le devops au sein de vos projets.

13 responses

En recrutant des
ingénieurs devops

3 (23.1%)

3(23.1%)
En mettant en place des
outils devops
1(7.7%)
Revoir la methoc.:lolog|e de 1(7.7%)
projet, lesr...
1(7.7%)
En intégrant la culture
1(7.7%
DevOps, enregr... ( 0)

1(7.7%)

Comment faite vous du devops

These professionnelle
97



MSIA 2017 - 2020

Quelle méthode de gestion de projet utilisez-vous ?

13 responses

@® Aucune
® PERT
@ PRINCE2
@ Lean management
@ scrum
® Kanban
® CycleenV
<
Vous utilisez un outil, lequel ?
13 responses
Aucun —3(23.1%)
Jira software
Monday—0 (0%)
GLPI —2(15.4%)
Freedcamp{—0 (0%)
Redmine —1(7.7%)
Asana|—0 (0%)
Trello & GitLab —1(7.7%)
Trello et Gitlab —1(7.7%)
—1(7.7%)
Trello —1(7.7%)
0 1 2 3 4
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Quel outil de gestion de version utilisez-vous ?

13 responses

Quel outil de gestion de développement logiciel ?

13 responses

e

VA

® Aucun
® svnN

® cvs

@ Mercurial
® Git

® svn et git

@ Gitlab

@ Bibucket

@ Github

@ Redmine

@ Jenkins

® Aucun

@ GitLab & Froggit

@ cCe n'est pas moi qui
développe

@ Je develope pas

These professionnelle

99



MSIA 2017 - 2020

Quel outil utilisez-vous pour compiler vos applications ?

13 responses

® Aucun

@ IFrog Artefact
@ sonatype Nexus
@ visual studio

@ Buildr

@ Maven
® Jenkins
30.8% @ Nous ne faison pas de deve
12V

Alors pour les tests, vous utilisez quel outil ?

30.8%

13 responses

@® Aucun

@ Travis CI

@ Junit

@ FLEXunit

@ PHPUNIt

@ NUnitASP

® GitLab-CI

() Artillery.io, Terratest

@ Jenkins en cicd

Comment faite vous du devops

These professionnelle
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Quel outil utilisez-vous, pour les parutions ?

13 responses

Utilisez-vous un outil pour gérer vos déploiements ?

13 responses

L)

® Aucun

@ xebialabs release

@ Zeroturnaround LiveRebel
@ BuildMaster

@ UrbanCode Release

@ Maven Release Plugin

©® GitLab

® aGitlab

® Aucun

® visual studio

@ Octopus Deploy
@ BuildMaster

@ xebialabs deploy
@ Rundeck

@ DeployIT

® Jenkins

12V
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Quel outil utilisez-vous pour gérer I'exploitation de vos solutions ?

13 responses

® Aucun

@ chef

@ Puppet

@ lenkins

@ Ansible

@ Kubernetes
® Docker

. SAP dans un environement
autre que la production

Quel outil, utilisez-vous ?

r

13 responses

® Aucun

([ ) Nagios
@ New relic
@ Ansible
@ zabbix
@ Munin

[ ) Icinga
® shinken

12V

Merci
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Votre email :

7 responses
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